SİİRT VALİLİĞİ
İL KÜLTÜR VE TURİZM MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	Sıra No.
	Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi (En Geç)

	1
	Kütüphanecilik Hizmetleri

Siirt İl Halk Kütüphanesi Müdürlüğü)

Kütüphanemizin görevi, her yaş ve seviyedeki vatandaşlarımızın çeşitli konulardaki eserlerden ücretsiz olarak yararlanmalarını sağlamak, ülkemizin ekonomik, sosyal ve kültürel kalkınmasına katkıda bulunmak, kütüphanelerimize kazandırılan eserleri okuyucuya sunmaktır. Bu amacı gerçekleştirmek için Kütüphanemiz her çeşit matbu ve interaktif ürünlerini toplar, onları en kolay kullanılabilir hale getirmek için organize eder ve en seri şekilde hizmete sunar.

Mevzuat: 19.08.1982-17789 sayılı Resmi Gazete’de Yayınlanan “Halk ve Çocuk Kütüphaneleri Yönetmeliği, 21.07.1934-2741 sayılı Basma Yazı ve Resimleri Derleme Kanunu, 21.09.1982-17465 Basma Yazı ve Resimleri Derleme Yönetmeliği.


	Okuyucu Kaydı Yaptırmak İçin;

1. Nüfus Cüzdanı Sureti, Telefon ve Adres Bilgisi.

Kütüphaneye Alınmasını İstenilen Kitaplar Hakkında;

1. Alınmasını tavsiye edilen, kitapların isimlerini Kütüphane Müdürlüğüne dilekçe ile bildirmek gerekmektedir.


	Okuyucu Kaydı Yapılması 15 Dakika,
Ödünç Kitap Verme Süresi 15 gün,
Okuyucu Hizmetleri için gelen bir talebe cevap verme süresi 

15 dakika.


	2
	Ödünç Kitap Verme Hizmetleri

	Kütüphane Müdürlüğünden alınacak üye kartının muhtardan/öğrenci ise okul müdürlüklerinden onaylattırılarak getirilmesi. 
	Müracaat halinde hemen

	3
	Kütüphane İnternet Hizmetleri


	Kütüphaneye üye olma
	Müracaat halinde hemen


	4
	Bandrol Satışı

Siirt İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü tarafından bandrol, yazarlara, yayınevlerine ve KOSGEB destekli projelerde tanıtım amaçlı hazırlanacak CDler için verilmektedir.

Badrol talepleri ve FSE Sertifikalandırma başvuru işlemleri www.telifhaklari.gov.tr web sitesinden gerçekleştirilmektedir.

Mevzuat: 5846 Sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu Kapsamında Bandrol Satışı ve Sertifika Verme İşlemleri gerçekleştirilmektedir.


	Tüzel Kişilere Bandrol Satışı İçin;

1. Vergi Levhası Fotokopisi,

2. Esnaf-Ticaret Odası Üye Belgesi Fotokopisi,

3. Faaliyet Belgesi (son 6 ay içinde alınmış olmalıdır),

4. İmza Beyannamesi,

5. Vekâletname (işlemi vekil yürütecekse),

6. İmza Yetkilisinin Kimlik Fotokopisi,

7. Ücret Yatırdığına Dair Banka Dekontu,

8. Yayıncı Belgesi Fotokopisi,

9. Kitap Yazarı ile Yapılan Telif Sözleşmesi Fotokopisi,

10. Baskıyı Gerçekleştirecek Matbaaya Ait Sertifika Fotokopisi,

11. Matbaa ile Yapılacak Basım Sözleşmesi Fotokopisi,

12. Dilekçe.

NOT: Tüm belgeler ikişer takım halinde getirilecektir.

Gerçek Kişilere Bandrol Satışı İçin;

1. Dilekçe,

2. Kimlik Fotokopisi,

3. İmza Beyannamesi  (Noterden Alınacaktır),

4. Ücret Yatırdığına Dair Banka Dekontu,

5. Baskıyı Gerçekleştirecek Matbaaya Ait Sertifika Fotokopisi,

6. Matbaa ile Yapılacak Basım Sözleşmesi Fotokopisi,

NOT: Tüm belgeler ikişer takım halinde getirilecektir.


	Internet adresinden

üyelik ve başvuru işlemi gerçekleştirilmiş ise

15 dakika,

gerçekleştirilmemiş ise

30 dakika.



	5
	FSE (Fikir ve Sanat Eserleri) Sertifikası Verme

Siirt  İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü tarafından FSE sertifikaları verilmektedir. Talepler, www.telifhaklari.gov.tr web sitesinden gerçekleştirilmektedir. Yayınevleri, Kitap ve CD Satış Mağaza ve Standları, Sinema Salonları, Matbaalar, Fikir ve Sanat Eseri Dağıtımı Yapan İşyeri ve Araçları, Kitap ve Kırtasiye işletmeleri, Boş ve Dolu olarak CD/DVD satan işletmeler, Bilgisayar İşletim Sistemi  ve Yazılım Satan her türlü işyeri.)

Mevzuat: 5846 Sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu Kapsamında Bandrol Satışı ve Sertifika Verme İşlemleri gerçekleştirilmektedir.
	1. Vergi Levhası Fotokopisi,

2. Esnaf-Ticaret Odası Üye Belgesi Fotokopisi,

3. Faaliyet Belgesi (son 6 ay içinde alınmış olmalıdır),

4. Vekâletname (işlemi vekil yürütecekse),

5. Dilekçe,

6. Kimlik Fotokopisi,

7. İmza Beyannamesi  (Noterden Alınacaktır),

8. Ücret Yatırdığına Dair Banka Dekontu,
	Internet adresinden üyelik ve başvuru işlemi gerçekleştirilmiş ise

15 dakika,

gerçekleştirilmemiş ise

30 dakika.


	6
	Turizm Belgeli Tesis Yapımı

Mevzuat: 2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanunu.


	1. Başvuru Dilekçesi,

2. Belge Talep Edilen Tesise İlişkin Rapor,

3. Taahhütname,

4. Mülkiyet Belgesi,

5. Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi,


	Kültür ve Turizm Bakanlığı’na intikalinden sonra 15 gün içinde. 

	7
	Acenta Denetimi

Mevzuat: 1618 Sayılı Seyahat Acentaları Kanunu.


	1. Şikayet Dilekçesi,

2. Bakanlığımızın Denetim Yapılmasına İlişkin Yazısı.


	Kültür ve Turizm Bakanlığı’na intikalinden sonra 15 gün içinde.

	8
	Yardım Talebi

Mevzuat: 2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanunu Kanunu.


	1. Keşif Özeti,

2. Gerekçeli Rapor,

3. Yapılacak İşe Ait Proje,

4. Encümen Kararı.


	Kültür ve Turizm Bakanlığı’na intikalinden sonra 15 gün içinde.

	9
	Vatandaşlar tarafından bulunan tarihi eserlerin Siirt İl Kültür ve Turizm Müdürlüğüne getirilmesi ile ilgili işlemler

	Kültür ve Turizm Müdürlüğüne getirilen tarihi eserlere teslim alındığına dair teslim belgesi verilir. Ve en yakın Müze Müdürlüğüne gönderilmesi sağlanır. (Diyarbakır)
	1 gün içinde

	10
	Kısa süreli tahsisler
(Konser, tiyatro vb. etkinlikler için)


	a) Dilekçe (Etkinliğin düzenleneceği yer, tarihin açıkça belirtildiği)

b) Bakanlığımızca Kısa Süreli Tahsisler Yönetmeliğinde belirlenen ücretin ilgili banka hesap numarasına yatırıldığını gösterir banka dekontu
c) İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü ile sözleşme yapılması.

	3 gün içinde


	11
	2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanununun 12 maddesi.

İl Kültür ve Turizm Müdürlüğüne başvuruda bulunulacak
	A)PROJE İÇİN İSTENİLEN BELGELER                     

a)Taşınmaza İlişkin tescil kararı    

b)Projenin kapsamına,işin bitirilme süresine ve tahmini bedeline ilşkin rapor

c)9x13cm boyutundan küçük olmamak kaydı ile yapının içini,dışını ve çevresini gösteren,net çekilmiş fotoğraf albümü

d)Çaplı tasarruf vesikası veya tapu örneği

e)Fotoğraflı nüfus cazdanı örneği

f)Kanuni tebligat adresi

B)PROJE UYGULAMALARI İÇİN İSTENİLEN BELGELER

a) Proje uygulamasının kapsamına,işin bitirilme süresine uygulama aşamalarına  ve tahmini bedeline ilşkin rapor

b) )9x13cm boyutundan küçük olmamak kaydı ile yapının içini,dışını ve çevresini gösteren,net çekilmiş fotoğraf albümü

c)Belediyesinden ve ilgili koruma kurulundan onaylı arsanın ve binanın durumunu gösteren 1/500 ölçekli vaziyet planı

d)Çaplı tasarruf vesikası veya tapu örneği

e)Taşınmaza ilişkin tescil kararı,ilgili kurulca onaylı rölöve,resterasyon ve gerekiyorsa restitüsyon prjesi

f) )Fotoğraflı nüfus cazdanı örneği

C)TOKİ KREDİSİ:

Bakanlığımız ile Toki başkanlığının yaptığı protokol gereği tescilli evi bulunan vatandaşların 10 yılda geri ödemeli düşük faizli kredi desteği verilmektedir.


	Bakanlığa intikal ettikten sonra 5 ay içinde

	12
	Define Kazısı İzin işleri
	1-Define aranacak yerin 1/500 Ölçekli Harita ve Krokisi

2-Ada, Parsel, Çap numarasını belirten çap planı

3-Taşınmazın uzaktan ve yakından çekilmiş net fotoğrafları

4-Define aranacak yer sahipli ise gerçek kişilerden noter tastikli muvafakatname

 Tüzel kişilere ait ise yetkili organlardan alınacak muvafakatname


	Siirt İl Kültür ve Turizm Müdürlüğüne istenilen belgelerle başvurulması halinde 1 gün içinde D.Bakır Müze Müd.lüğüne evraklar gönderilir.

	13
	Yerel Yönetimlerin, Derneklerin, Vakıfların ve Özel Tiyatroların Projelerine Yapılacak Yardımlara İlişkin 12. Madde
	1. İlgili Vakıf, Dernek, Tiyatro vb. Banka Hesap Numarası, Şube Adı ve IBAN Numarasının Müdürlüğümüze Bildirilmesi,

2. Vergi Numarasını Bildirir Belge.
	2 saat içinde


	14
	Kurumlarca veya Şahıslarca 2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu Kapsamında Yapılacak Yer İnceleme Talepleri
	-Talep yazısında (Arazinin İl, İlçe, köy mevkii, yüzölçümü, vasfı ve mülkiyet durumunun belirtilmesi.)
-Çap örneği

-1/500 veya 1/25000 ölçekli harita ve kroki.

-Arazi orman bölgesinde ise amenajman haritası


	Müdürlüğümüze belgeleri tamam olmuş dosya ile yapılan başvurular Diyarbakır KTVKK Bölge Müdürlüğüne 1 gün içerisinde gönderilir 


	15
	Enformasyon Hizmetleri

Yerli ve yabancı turistlere Konya’da gezilebilecek turistik yerleri anlatmak, harita, broşür, CD gibi tanıtıcı materyalleri vermek, soruları olursa cevaplamak, turistlerin şikayetlerini almak mümkünse çözüm bulmak gibi bilgilendirici hizmetler yapılmaktadır.
	Başvuru yeterlidir.

	Bilgi isteyenlere anında, 

elektronik ortamda bilgi isteyenlere ise e-mail ile cevap verilmektedir.

Tanıtıcı materyal

isteyenlere aynı gün

kargo yapılmaktadır.



	16
	Geleneksel El Sanatları Kursu
(Siirt Battaniyesi, şal şepik dokuma kursu vs.) 

	1-Nüfus Cüzdan Fotokopisi

2-İkametgah Belgesi

3-Fotoğraf (2 Adet)
	Müracaat Halinde

	17
	Güzel Sanatlar Galerisinde Sergi Açma Talebi

	Sergi Açmak için Siirt İl Kültür ve Turizm Müdürlüğüne dilekçe ile başvuru yapılır.
Kültür ve Turizm Bakanlığı Kısa Kullanım Yönergesi hükümlerine göre yatırılması gereken ücret.
	3 gün 


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat Yeri
: 




İkinci Müracaat Yeri
:

İsim

: M.Yaşar BARAN



İsim


: Orhan BURHAN

Unvan

: İl Müdürü



Unvan


: Vali Yardımcısı

Adres

: İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü Kültür Merkezi
Adres


: Siirt Valiliği

Telefon

: (484) 223 57 90



Telefon


: (484) 223 10 04

Fax

: (484) 223 28 70



Fax


: (484) 223 60 10
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