NEVŞEHİR İL HALK KÜTÜPHANESİ MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO


	  HZMETİN ADI
	 BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	    HİZMETİN

TAMAMLANMA

     SÜRESİ

    (EN GEÇ )

	         1


	Bilgi işlem (internet)         ve

 Otomasyon hizmeti
	İnternet hizmetinden(öncellikli olarak) yararlanmak için kütüphaneye üye olmak gerekir. Kurumca verilen üye formu, kimlik bilgilerine göre doldurularak üye olunur. Her kullanıcı 30 dk. İnternet hizmetinden yararlanır. Hiçbir okuyucudan çıktı ücreti alınmaz.(Bilgisayarların boş olması durumunda bu süre uzatılabilir)
Kütüphanede bulunan yayınlara Milas otomasyon sistem üzerinden ulaşılabilir.
( e kütüphane)
	  15 dakika

	         2
	Çocuk Okuyucu 

Hizmeti

	Kütüphanemizin Çocuk Bölümünde 16 yaşına kadar olan çocuklara ödünç kitap verme işlemiyle birlikte araştırdıkları konularla ilgili bilgiye ulaşmaları sağlanır.   Çocuklara yönelik dinlendirici ve eğlendirici hizmetler verilir. 
	

	         3


	Okul öncesi okuyucu

Hizmeti

	 Çocukların yeteneklerini geliştirmek için film gösterisi, masal anlatımı ve hazırlık yayınları ile çalışma hizmeti sunulur. Ayrıca veli denetiminde ödünç çocuk kitapları verilir.
	

	        4
	Yetişkin okuyucu

Hizmeti
	Kütüphaneye araştırma yapmak için gelen kişilerin bilgi ihtiyacı karşılanır. Ödünç kitap verilir. Kendi kitaplarıyla kütüphanede serbest çalışmak isteyen kişilere, gerekli ortam sağlanarak hizmet verilir.
	


	5
	Konuşan kitapların hizmeti
	Kütüphaneye üye olan kullanıcıların, kütüphane dermesinde mevcut olan (SES KASETİ, CD, DVD vb.) yararlanmasına izin verilir.
	

	        6
	Teknik hizmetler
	Kütüphaneye gelen yayınların sınıflandırılması, Milas veri tabanına kaydedilmesi, ilgili birilerce yapılan kültürel faaliyetlerin ve hazırlanan istatistiklerin takibi ve veri tabanına yüklenmesi hizmetleri yürütülür.
	  

	       7
	Materyal sağlama

Hizmeti

	Ülkemizde yayınlanan kitap, süreli yayın ve kitap dışı materyaller(CD, DVD vb.)in takibi yapılarak kütüphaneye kazandırılması sağlanır.
	  

	         8

	Eski Harfli Basma Ve Nadir Eserler Hizmeti
	Kütüphane dermesinde bulunan eserlerin korunması ve araştırmacıların hizmetine sunulması, Araştırmacıları bu eserlerden yararlanabilmeleri için(Dilekçe, Kimlik fotokopisi, ücret ödendiğini göstere banka dekontu ile müracaat etmeleri gerekmekteki.)
	

	          9

	Okuyucu İstatistikleri


	Bir gün boyunca kütüphaneye gelen okuyucuların, günlük istatistik formlarına adlarını yazmaları suretiyle elde edilen istatistikî verilenir aylık, altı aylık ve yıllık istatistik formları şeklinde düzenlenmesi,
	

	          10

	Ödünç Verme İşlemleri

	Kütüphaneye, üye formu doldurarak üye olan çocuk ve yetişkinlere (15) gün süre ile kitap verilmesi,
	  15 dakika

  


     Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da İkinci müracaat yerine başvurunuz.
Müracaat Yeri : İl Halk Kütüphanesi Müdürlüğü                                                      İkinci Müracaat Yeri: İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
İsim                  : Erdoğan ÖZCAN                                                                              İsim                           :Velettin BİRSÖZ
Unvan               : Kütüphane Müdürü                                                                         Unvanı                      :İl Kültür ve Turizm Müdürü
Adres               : 350 Evler Mah. Yeni Kayseri Cad. Kültür Merkezi                         Adres                       :Yeni Kayseri Cad No:14/NEVŞEHİR
                            No:7  NEVŞEHİR                                                                              Tel.                            : (0384)213 42 60
Tel.                    :  ( 0384 ) 213 12 46                                                                            Faks                          :(0384)213 70 45
Faks                  :  ( 0384) 212 36 90
e- Posta            : kutuphane50@kulturturızm.gov.tr.                                               e-mail                        :iktm50@kulturturızm.gov.tr
