ERDEMLİ İLÇE HALK KÜTÜPHANESİ MÜDÜRLÜĞÜ
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA

NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 
(EN GEÇ)

	1

	Kütüphane Üyeliği    
	 T.C. Kimlik No.lu Nüfus Hüviyet Cüzdanı,

 
	5 DAKİKA

	2
	Ödünç Kitap Verme İşlemleri
	-Kütüphane Üye Kartı
	5 DAKİKA

( kitap verme işlemleri en geç 5 dakikada bitirilir.                                                    Kitabın evde okunması durumunda,kitap okuyucuda  en geç 15 gün kalabilir. )

	3
	Süreli yayınlar(Dergi) Verme İşlemleri
	Kütüphane Üye Kartı
	5 DAKİKA



	4
	Bilgisayar ve İnternet Kullanımı
	-Kütüphane Üye Kartı
	30 DAKİKA

	5
	Salonlarda Ders Çalışma ve Kitap Okuma
	-Kütüphane Üye Kartı
	Dersini veya Kitap Okumasını Bitirene Kadar Kalabilir.

( Sabah 8.00-12.00 Öğleden Sonra 13.00-17.00 )


     Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:








          İkinci Müracaat Yeri:

İsim

:Mesut AKSAY         
                  




İsim

: İsmail ÖZEFE
Unvan 
:Kütüphane Müdürü .





           Unvan
: Kaymakam

Adres  
:Merkez  Mah.Doğukan  Sok.                                                           Adres
           : Hükümet Konağı / Erdemli/MERSİN

No:3 33740 Erdemli/MERSİN
Tel

:0 324 5151857







Tel

: 0 3245151827
Faks

:0 3245151857





           
Faks

: 0 3245151827
E-Posta
:kutuphane3302@kultur.gov.tr




           E-Posta
: erdemli@icisleri.gov.tr

                                                                                                                                        Mesut AKSAY



                                                                                                                                                                                              Kütüphane Müdürü 

