ŞANLIURFA İL HALK KÜTÜPHANESİ MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO


	HZMETİN ADI
	TANIM VE GEREKLİ BELGELER
	HİZMETİN

TAMAMLANMA

SÜRESİ

(EN GEÇ )

	         1


	İnternet Erişim Merkezi ve

 Otomasyon Hizmeti
	
İnternet hizmetinden yararlanmak için kütüphaneye üye olmak gerekir. Kimlik bilgilerine göre üye olunur. Her kullanıcı 1 saat internet hizmetinden yararlanır. Hiçbir okuyucudan çıktı ücreti alınmaz. (Bilgisayarların boş olması durumunda bu süre uzatılabilir)

Kütüphanede bulunan yayınlara KOHA otomasyon sistemi üzerinden ulaşılabilir.

	5 dakika

	         2
	Çocuk Okuyucu

Hizmeti

	
Kütüphanemizin Çocuk Bölümünde 14 yaşına kadar olan çocuklara ödünç kitap verme işlemiyle birlikte araştırdıkları konularla ilgili bilgiye ulaşmaları sağlanır. Kimlik belgesi ve vasiye ait bir telefonla üye olunur.
	Mesai Saatleri İçinde

	         3


	 Okul Öncesi Okuyucu

Hizmeti


	
Çocukların yeteneklerini geliştirmek için film gösterisi, masal anlatımı, boyama ve çeşitli etkinliklerle hizmet sunulur. Ayrıca okul öncesi kullanıcıların ödünç çocuk kitapları verilir.
	Mesai Saatleri İçinde

	        4
	Yetişkin okuyucu

Hizmeti
	
Kütüphaneye araştırma yapmak için gelen kişilerin bilgi ihtiyacı karşılanır. Ödünç kitap verilir. Kendi kitaplarıyla kütüphanede serbest çalışmak isteyen kişilere, gerekli ortam sağlanarak hizmet verilir. Kimlik belgesinin ibraz edilmesi karşılığı telefona gelen bir kodla üyelik yeterlidir.
	Mesai Saatleri İçinde


	6
	Teknik Hizmetler
	
Kütüphaneye gelen yayınların sınıflandırılması, kütüphanenin KOHA veri tabanına kaydedilmesi, etiketleme ve ciltleme işlemlerinin yapılması ile birimlerce yapılan kültürel faaliyetlerin ve hazırlanan istatistiklerin takibi ve veri tabanına yüklenmesi hizmetleri yürütülür.
	Mesai Saatleri İçinde

	7
	Materyal Sağlama

Hizmeti


	
Ülkemizde yayınlanan kitap, süreli yayın ve kitap dışı materyallerin takibi yapılarak kütüphaneye kazandırılması sağlanır.
	Mesai Saatleri İçinde

	9


	Kullanıcı İstatistikleri


	
Bir gün boyunca kütüphaneye gelen okuyucuların, günlük istatistik formlarına adlarını yazmaları suretiyle elde edilen istatistikî verilenir aylık, altı aylık ve yıllık istatistik formları şeklinde düzenlenmesi,
	Mesai Saatleri İçinde

	10


	Ödünç Verme İşlemleri


	
Kütüphaneye, kimlik kartıyla ve telefona gelen doğrulama koduyla üye olan çocuk ve yetişkinlere (15) gün süre ile kitap verilmesi,
	Mesai Saatleri İçinde

	11
	Matematik ve Zeka Oyunları Atölyesi
	
Kütüphaneye gelen kullanıcıların matematik formüllerinin nasıl yapıldığını öğrendiği, bu formüllerle meydana gelen sanat eserlerini incelediği atölyedir. Ayrıca matematik atölyesinde çocukların yararlanabileceği zeka oyunları mevcuttur.
	Duyuru yapılmakta

	12
	Ahşap Maker Atölyesi
	
Çocukların hayal güçlerini geliştirmek amacıyla ahşap malzemelerden birtakım şekiller meydana getirdiği atölyedir. 
	Duyuru yapılmakta

	13
	Serbest Çalışma Atölyesi
	
Kütüphanenin belirlediği ve kullanıcıların talep ettiği ebru, boyama gibi etkinliklerin gerçekleştiği atölyedir.
	Duyuru yapılmakta

	14
	Oyun Salonu
	
Kullanıcıların yararlandığı oyun konsolu, langırt, bilardo, satranç gibi materyallerin bulunduğu salondur.
	Duyuru yapılmakta

	15
	Müzik Salonu
	
Çello, gitar, piyano, çocuk piyanosu, bağlama gibi aletlerin bulunduğu salondur.
	Duyuru yapılmakta

	16
	Sinema Salonu
	
Kullanıcıların yaş gruplarına göre kullanıcılara filmlerin gösterildiği salondur.
	Duyuru yapılmakta

	17
	Sanal Artırılmış Gerçeklik Atölyesi
	
Sanal artırılmış gerçeklik gözlüğü ile kullanıcılara sanal dünyanın tüm imkanlarıyla sunulduğu atölyedir.
	Duyuru yapılmakta

	18
	Gezici Kütüphane
	
İlçelerimizdeki dezavantajlı gruplara yönelik kitap ödünç verme ve iade hizmeti, oyun etkinlikleri, açık hava sineması, sanal artırılmış gerçeklik gözlüğü etkinlikleri vb. etkinliklerin düzenlendiği mobil bir hizmettir.
	Duyuru yapılmakta


     Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine başvurunuz.

Müracaat Yeri : İl Halk Kütüphanesi Müdürlüğü                                                      

İsim                   : Muhammet Fırat SARIKUŞLAR                                                                        
Unvan               : Kütüphane Müdür Vekili                                                                         
Adres                : Cengiz Topel Mah. Cengiz Topel Cad. No:38 

     Haliliye/ŞANLIURFA                                              
Tel.                    :  ( 0414 ) 313 11 65                                                                                                 
e- Posta             : kutuphane63@ktb.gov.tr            
