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25. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuar1 (EMITT)
Turizm Sektorii ve Ziyaretc¢i Anketleri

Istatistiki Raporu

9-12 Subat 2022 tarihleri arasinda Istanbul TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi’nde
diizenlenen 25. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuar1 (EMITT) nda Kapadokya
Alan Bagkanligi’na ait “Kapadokya” standinda fuar dénemi boyunca katilimci ve ziyaretgilere
bir dizi anket calismas1 uygulanmistir.

Anketler, turizm sektor katilimcilarina ve ziyaretgilere uygulanmak {izere iki farkli
sekilde hazirlanmistir. Tiirkge ve Ingilizce versiyonlar1 bulunan anketlerden turizm sektdr
anketinde 8 soru, ziyaretci anketinde ise 6 soru bulunmaktadir.

Anketlerin uygulanma amact; turistik yonden bolgenin giincel durumunu anlamak,
sektorlin dinamiklerini algilamak, sektor temsilcilerinin ve bdlge ziyaretcilerinin bolge
hakkindaki algisini 6l¢gmek; bolgenin tercih edilme sebeplerini, bolgedeki turistik aktivitelerin
tercih edilme yogunlugunu ve bdlgede alinan hizmet ya da hizmetlerdeki memnuniyet
seviyelerini 6lgmek, analiz etmek ve yorumlamaktir. Ayrica yiiriitiilen turizm faaliyetlerinde
ilgi alanlar1 ve memnuniyet seviyelerini olgerek eksiklikleri ve gelistirilebilir yonleri tespit
etmek, bu bilgiler dogrultusunda caligmalar yiiriiterek yeni aksiyonlar almak ve projeler
gelistirmektir.

Toplanan bu veriler 1s18inda, bdlgenin ihtiyaglarini ve beklentilerini daha dogru
anlayarak ve analiz ederek bolgenin turizm standartlarini yilikseltmek, ayn1 zamanda sektore
farkli bakis agilar1 kazandirarak yeni turizm ve tanitim stratejileri gelistirilmesine dnayak olmak
hedeflenmektedir.

Yapilan anket ¢caligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan istatistiki veriler asagida bilgilerinize
sunulmaktadir.
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25. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuar1 (EMITT)
TURIZM SEKTORU ANKETI

1. Sektorde kag yildir hizmet veriyorsunuz?

a. 13wyl b. 3-5yil | c. 57wl d. 7-9 yil | e. 10+ |

Anket katilimcilarina yukarida belirtilen soru sorulmus olup yine yukarida belirtilen
secenekler verilmistir. Soruya verilen cevaplara olusturulan grafik asagida goriilmektedir.

Turizm Sektoriindeki Hizmet Siireleri

m1-3YIL
m3-5YIL
m5-7YIL

7-9 YIL

10+

Anket katilimcilarinin yaklagik %70’1, 10 yili agkin siiredir turizm sektoriinde hizmet
vermektedir. 5 y1l ve iizeri hizmet veren kisilerin ise oran1 %85 olarak 6lgiilmektedir. %15°1ik
bir oran ise sektorde 5 yilin altinda hizmet vermektedir. Bunun %11’lik kismi1 3-5 yil arasi
hizmet verirken %4°1iik bir kisim ise 1-3 y1l aras1 hizmet vermektedirler.



T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI

2. Kapadokya Bolgesine genellikle kag kisilik turlar diizenleniyor?

| a. Ozel tur | b. 2 -8 kisi | c. 8- 16 kisi | d.16-32kisi |e.32-44+ |

Anket katilimcilarina yukarida belirtilen soru sorulmus olup alinan cevaplarin oransal
dagilimi asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Duizenlenen Turlarin Kisi Sayilari

m Ozel Tur

m 2 - 8Kisi

= 8- 16 Kisi
16 - 32 Kisi

m 32 - 44 Kisi

Anket katilimcilarina gore bolgeye en fazla “6zel turlar” ve “8-16 Kkisilik” turlar
diizenlenmektedir. Bu iki secenegin toplam oran1 %50°dir. 2-8 kisilik turlar1 diizenleyenlerin
oran1 %21 olarak goriilmektedir. 32-44 kisilik daha kalabalik turlar diizenleyenlerin orani
%17’dir. En diistik oranda ise %12 ile “16-32” kisilik turlar diizenlenmektedir.
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3. Ziyaretgilerin ortalama konaklama (geceleme) siireleri kag giindiir?

[ a. Gunibirlik | b. iki giin | c. 3-4 giin |d.56gin  |e.7+ |

Anket katilimecilarina yukarida belirtilen soru sorulmus olup alinan cevaplarin oransal
dagilimi asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Ziyaretgilerin Ortalama Konaklama
(Geceleme) Siireleri
B GlnUbirlik
m iki giin
W 3-4gin
5-6 gin
m7+

H Birden Fazla Segenek

“Ziyaretcilerin ortalama konaklama (geceleme) siireleri ka¢ giindiir?” sorusuna
katilimcilar, %48 oranda “iki giin” cevabini vermiglerdir. Bu oran1 %028 ile “3-4 giin” segenegi
takip etmektedir. Birden fazla segenegi isaretleyen %20’lik kisim ise genellikle “iki giin” ve
“3-4 gilin” seceneklerini birlikte isaretlemistir.

Anket katilimcilarindan %04’lik bir kisim ise ziyaretcilerini ¢ogunlukla “giliniibirlik”
agirlamaktadirlar. 5-6 giin ve 7+ giin segenegini isaretleyen katilimci ise olmamustir.
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4. Ziyaretciler Kapadokya bolgesini “Oncelikle” hangi amaglar dahilinde ziyaret
ediyorlar? (Oncelik sirasina gore 1°den 10°a kadar numaralandiriniz.)

Dogal ve Kilturel Gezi

Luks Konaklama (Otel veya Butik Otel/Hotel Konseptleri)
Balon Turlari

inang Turizmi

Kongre Turizmi

ATV-UTV-CIiP Safari Turlari

At Binicilik Faaliyetleri

Deve Binicilik Faaliyetleri

Eglence Aktiviteleri (Festival, Yarisma, Tirk Gecesi vb.)
Vadi Yuruydsu, Bisiklet vb.

Anket katilimeilar tarafindan tercih oncelik sirasina gére numaralandirilan segeneklerin
oransal dagilimi asagidaki grafikte goriilmektedir.

Ziyaretcilerin Bolgeyi Tercih Sebepleri

120

m Balon Turlari

100 . . i
Dogal ve kiiltirel Gezi

Liiks Konaklama

(o]
o

ATV-UTV-CIiP Safari

Tercih Edilme Onceligi
(e)]
o

inang Turizmi
40 1 Vadi Ylriyusu, Bisiklet vb.
o I B At binicilik Faaliyetleri
B Eglence Aktiviteleri
0

m Deve Binicilik Faaliyetleri
Turizm Aktiviteleri

Anket katilimcilarina gore ziyaretgiler Kapadokya bolgesini dncelikle balon turlar i¢in
tercih etmektedirler. Dogal ve kiiltiirel gezi ise katilimcilara gore ikinci tercih sebebi olarak
goriilmektedir. Bunu sirasiyla liikks konaklama, ATV-UTV-CIP safari, inang¢ turizmi, vadi
yliriiyiisii — bisiklet vb. aktiviteler, at binicilik faaliyetleri, eglence aktiviteleri, deve binicilik
faaliyetleri ve son olarak kongre turizmi takip etmektedir.
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5. Ziyaretciler dncelikle hangi faaliyetlere daha fazla ilgi gosteriyorlar? (Oncelik sirasina
gore 1’den 10’a kadar numaralandiriniz.)

Dogal ve Kiltlrel Gezi

Liks Konaklama (Otel veya Butik Otel/Hotel Konseptleri)
Balon Turlari

inang Turizmi

Kongre Turizmi

ATV-UTV-CIP Safari Turlari

At Binicilik Faaliyetleri

Deve Binicilik Faaliyetleri

Eglence Aktiviteleri (Festival, Yarisma, Turk Gecesi vb.)
Vadi Yuruyus, Bisiklet vb.

Anket katilimcilarina gore bolgeyi ziyaret edenlerin ilgi duydugu aktivitelerin oransal dagilimi
asagidaki grafikte gortilmektedir.

Ziyaretgilerin ilgi Duydugu Aktiviteler
120 ® Balon Turlari

m Dogal ve kiiltirel Gezi

[y
o
o

Liks Konaklama

[
o

ATV-UTV-CIP Safari

m At binicilik Faaliyetleri

ilgi Yogunlugu
(o))
o

m Vadi yuruyusa, Bisiklet

I
o

® inang Turizmi

N
o

m Deve Binicilik Faaliyetleri

m Eglence Aktiviteleri

Turizm Aktiviteleri m Kongre Turizmi

Anket katilimcilarina gore ziyaretgiler bolgede en fazla balon turlarma ilgi
gostermektedirler. Tkinci olarak bunu dogal ve kiiltiirel gezi takip etmektedir. Liiks konaklama
ise bolgede en fazla ilgi duyulanlar arasinda {igiincli sirada yer almaktadir. Bu faaliyetleri
sirastyla ATV-UTV-CIP safari, at binicilik faaliyetleri, vadi yiiriiyiisii-bisiklet vb. faaliyetler,
inang turizmi, deve binicilik faaliyetleri, eglence aktiviteleri ve kongre turizmi takip etmektedir.
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6. Bolgeye en fazla hangi tilke ve/veya sehirden ziyaret¢i gelmektedir?

Anket katilimcilari, bolgeye gelen ziyaretgilerin lilke/sehir profil verilerinin COVID-19
salgin1 oncesinde daha belirgin ve 6l¢iilebilir oldugunu; ancak salgin sonrasindaki giincel
durumun heniiz netlesmedigini ve gerekli verilerin yeteri kadar sekillenmedigini
belirtmislerdir. Bu bilgi dogrultusunda katilimcilarin verdigi cevaplara istinaden asagidaki
grafik olusturulmustur.

Bélgenin En Fazla Ziyaretgi Aldig1 Ulkeler
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Ulke-Bolgeler

m Uzak Dogu ™ Avrupa Guney Amerika Turkiye m Ukrayna m Arap Ulkeleri m ABD

Anket katilimcilarina gore bolgeye en fazla Uzak Dogu iilkelerinden turist gelmektedir. Bu
tilkelerden ¢ogunlukla Endonezya, Malezya, Cin, Giiney Kore ve Pakistan 6ne ¢ikmaktadir.
Ikinci olarak bélgeye en fazla Avrupa iilkelerinden turist gelmektedir. Avrupa iilkeleri arasinda
ise Ingiltere, Almanya ve Fransa once ¢cikmaktadir. Ugiincii sirada Giiney Amerika iilkeleri
yer almaktadir. Bunlar arasinda ise Kolombiya, Meksika ve Arjantin 6n plandadir. Ankette
dordiincii sirayr yerli turistler olusturmaktadir. Devaminda ise Ukrayna, Arap iilkeleri
(Kuveyt, Katar) ve ABD yer almaktadir.
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7. Gelen ziyaretgiler genellikle hangi hizmet alaninda problemlerle karsilagmaktadir?

|:| Konaklama Hizmetleri:

I:] ATV-UTV-CIP Safari Tur Hizmetleri:

[_] Balon Turizm Hizmetleri:

[_] At Binicilik Faaliyet hizmetleri:

|:| Deve Binicilik Faaliyet Hizmetleri:

D Turizm personel hizmetleri (rehber, gorevli, danisman vb.):

Diger (Lutfen belirtiniz):

Katilimcilarin yukarida sorulan soruya verdigi cevaplar sonucunda ortaya ¢ikan
istatistiksel dagilimlar ve bu dagilimlarin agiklamalar1 asagida yer almaktadir.

Ziyaretgilerin bolgede karsilastigi problemler

B Konaklama Hizmetleri
B ATV-UTV-CIP Safari Tur Hiz.
m Balon Turizm Hizmetleri
At Binicilik Faaliyetleri
M Deve Binicilik Faaliyetleri
M Turizm Personel Hiz. (rehber,

gorevli, danisman vb.)

Hm Diger

Katilimcilardan %40°1 bolgeye gelen ziyaretcilerin balon turizm hizmetleriyle
ilgili problem yasadiklarmi diisiinmektedir. Bu sorunlarin neler oldugu sorusunu ise
katilimcilarin ¢ogu fiyatlarin yiiksek olmasi ve yogun dénemlerde yer bulunamamasi
seklinde cevaplamiglardir. Bunun disinda balon sektoriinde faaliyet gosteren kisilerin
turizm sektorii disinda kisilerin olmasi da sorun olarak belirtilmistir.
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Katilimcilarin %30°u bolgeye gelen ziyaretgilerin turizm personel hizmetleri
ile ilgili sorun yasadigini, bunun sorunlarin sebebinin ise kalifiye personel yetersizligi
oldugunu diistinmektedirler.

Katilimeilarin %23’ bolgeye gelen ziyaretgilerin konaklama hizmetleri
yoniinden sorunlarla karsilastiklarin1 diistinmektedir.

“Diger” secenegini isaretleyen %7’lik kisim ise denetimsiz turizm faaliyetleri,
turistik carsilardaki diizensiz fiyat uygulamalar1 ve sehir i¢i ulagim problemlerinin
ziyaretgiler i¢in olumsuz deneyimlere sebep oldugunu vurgulamislardir.

Bu soruda ATV-UTV-CIP Safari, At Binicilik ve Deve Binicilik Sportif
Faaliyetleri segeneklerini ise isaretleyen olmamustir.



T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI

8. Acentenizde Kapadokya’ya yapilan turlar genellikle tek tur olarak mi1 veya farkli turizm
lokasyonlarini da (il/iilke) kapsayacak sekilde mi diizenleniyor?

[ ] Kapadokya (Tek Paket)
|:] Kapadokya + Farkl turizm lokasyonlari-ikili Paket (Yurtici)
|:| Kapadokya + Farkli turizm lokasyonlari-ikili Paket (Yurtdisi)

Anket katilimcilarina yukarida belirtilen sorular sorulmus ve belirtilen segenekler verilmis
olup, alinan cevaplar neticesinde asagida belirtilen grafik olusturulmustur.

Bolgeye Diizenlenen Turlarin Ozellikleri

B Kapadokya (Tek Paket)
@ Kapadokya + Farkh Turizm Lokasyonlari (Yurt igi)

@ Kapadokya + Farkli Turizm Lokasyonlari (Yurt disi)

10
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% Farkh Goriis ve Oneriler

Anket sonunda bulunan farkli goriis ve oneriler kismina katilimcilarin belirttigi diisiinceler
asagida bilgilerinize sunulmaktadir.

» Bolgenin estetik gorilintiisiinii olumsuz yonde etkileyen nesneler sorun teskil etmektedir.
Yerlesim yerleri ve turistik alanlarda kullanilan, bolgenin dogal ve kiiltiirel yapisina
uymayan reklam gorselleri ve tabelalar gozden gecirilmelidir.

» Oteller web sitelerinde dogru bilgiler paylasmalidir. Yaniltic1 ve gergegi yansitmayan
bilgi ve gorseller ziyaretgilerin giiven duygusunu zedelemektedir.

» Ughisar seyir terasi daha diizenli hale getirilmelidir.

» Bolgede yogun faaliyet gdsteren ATV-UTV turlari sorun teskil etmektedir.

> Bolgenin bir destinasyon yonetim oOrgiitii modeline uygun yapilanma ile yonetilmesi
gerektigini diisiiniiyorum. Zira 6rnekleri Ispanya, italya, ingiltere vb. iilkelerde basar1
ile uygulanmaktadir.

SONUC

Yapilan anketler sonucunda elde edilen verilere gore; bolgede turizm faaliyeti yliriiten
isletmeler cogunlukla koklii isletmelerdir. Isletmelerin yonetim kadrolar: bdlgeyi iyi tanimakta
ve bolge turizminin olumlu ve olumsuz yonlerini bilmektedirler. Buna nazaran isletmelerin
hizmet personelleri (rehber, gorevli, danisman vs.) turizm agisindan yeterli bilgi ve donanima
sahip degildir.

Bolgeye diizenlenen turlarda “6zel tur” ve “8-16 kisilik” turlar ragbet gormektedir.
Ziyaretcilerin konaklama (geceleme) siireleri ise yogun olarak iki (2) giin olarak dl¢iilmektedir.
5-7 giin ve lizeri konaklama siiresi ise bolgede oldukga diisiiktiir.

Ziyaretgilerin bolgeyi oncelikli tercih sebebi balon turlari, dogal-kiiltiirel gezi ve liiks
konaklamadir. Tercih sebepleri arasinda son siralarda ise deve binicilik faaliyetleri ve kongre
turizmi yer almaktadir.

Anket katilimeilaria gore bolgeye en fazla Uzak Dogu tilkelerinden turist gelmektedir.
Bu iilkelerden cogunlukla Endonezya, Malezya, Cin, Gliney Kore ve Pakistan 6ne ¢ikmaktadir.
Anket katilimcilarina gore bolge az sayida da olsa Amerika Birlesik Devletleri’nden ziyaretgi
almaktadir. Verilen cevaplara bakildiginda Baltik iilkeleri ve iskandinav iilkelerinden bdlgeye
gelen turist sayisi1 ¢cok diistiktiir.

Sektor katilimeilarina gore bolgeye gelen ziyaretgilerin en fazla karsilagtigi sorun balon
turistik faaliyetleri ile ilgilidir. Bunun sebepleri arasinda yogun sezonlarda yer sikintisi
yagsanmasi, balon sayisinin yetersiz olmasi ve fiyat politikasinin diizensiz ve fiyatlarin yiiksek

11
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olmasi olarak belirtilmektedir. Bolgede konaklama hizmetleri yoniinden ortaya ¢ikan sorunlar
ise baz1 otellerin web sitesi ve diger sosyal mecralarda yaniltici ve gerge§i yansitmayan
gorseller ve bilgiler paylasmalari ve fiyat-performans anlaminda beklentileri karsilayamamalari
olarak goriilmektedir. Sorun teskil eden bir diger unsur ise turizm hizmet personellerinin yeterli
diizeyde donanimli olmamasi1 olarak agiklanmaktadir.

Sonug olarak, bolgenin turizm potansiyeli ve turistik aktivite ¢esitliligine bakildiginda
bolgede one ¢ikarilabilir ve gelistirilebilir birgok yon bulunmaktadir. Ragbet goren aktivitelerin
haricinde, ziyaretgilere yeni deneyimler sunabilecek alanlar ve alternatifler olusturulmalidir. Bu
dogrultuda oncelikle dikkat ¢eken eksikliklerden biri olan turizm sektor personel hizmetleri
alaninda yasanan aksakliklar1 giderebilecek adimlar atmak 6nemlidir. Sektorde hizmet veren
kurumlar ile hizmet almay talep eden potansiyel ziyaretgiler arasinda dogru ve saglikli bir
iletisim saglanmasi, tanitim alaninda ise daha 6ncesinde analiz edilip belirlenmis hedef kitleye
yonelik ve dogru iletisim kanallarinin kullanilarak potansiyel ziyaretgilere ulagilmasi 6nem arz
etmektedir. iletisim ve reklam anlaminda kullanilan ydntemler ve araclar mutlaka turizm
sektorii karakteristigine uygun olmalidir. Ayn1 zamanda ziyaretini tamamlayan konuklarin
memnuniyet diizeylerini siirekli olarak takip etmek, buna yonelik aksiyonlar almak ve farkli
sektorlerde de uygulanan “miisteri doniisiim oran1” ¢alismalarinin yiiriitiilmesi bolgede turizm
sektorliniin gelisimi i¢in Onemli bir veri saglayacaktir. Ziyaretgi geribildirimlerine yonelik
yiiriitiilen calismalar ve bu veriler 151¢1nda yeni ¢caligmalar yiiriitmek b6lgenin turizm anlaminda
hizl1 kalkinmasi i¢in yarar saglayacaktir. Yapilan ol¢limler ve analizler dikkate alinarak
olusturulacak turizm stratejileri, Kapadokya bolgesinin daha fazla tercih edilen ve 6nerilen bir
turizm destinasyonu haline gelmesi i¢in gerekli altyapiy: olusturacak ve firsatlart sunacaktir.

12
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25. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuar1 (EMITT)

ZIYARETCI ANKETI

Yerli Ziyaretcilere Yapilan Anket Sonuclar:

1. Kapadokya'yi daha 6nce ziyaret ettiniz mi? (Cevabiniz “HAYIR” ise 6. Soruya

geciniz)
Evet |:| Hayir |:|

“Kapadokya’y1 daha dnce ziyaret ettiniz mi?”’ sorusuna verilen cevaplarin oransal
dagilimi asagidaki grafikte goriilmektedir.

W EVET
m HAYIR

Ankete katilan yerli ziyaret¢ilere, Kapadokya’y1 daha O6nce ziyaret ettiniz mi sorusu

EBAN13 5

sorulmugstur. 065’1 “evet”, %35°1 “hayir” cevabini vermistir.

13



T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI

(Kapadokya’y1 daha dnce ziyaret ettiniz mi?)
Cevabiniz “EVET” ise ziyaret sebepleriniz nelerdir? (Yanlarina “+” ” koyunuz)

Dogal ve Kiltlrel Gezi

Liks Konaklama (Otel veya Butik Otel/Hotel Konseptleri)
Balon Turlari

inang Turizmi

Kongre Turizmi

ATV-UTV-CIP Safari Turlari

At Binicilik Faaliyetleri

Deve Binicilik Faaliyetleri

Eglence Aktiviteleri (Festival, Yarisma, Turk Gecesi vb.)
Vadi Yuruydus, Bisiklet vb.

Kisisel Sebepler

Anket katilimcilarina yukarida belirtilen soru sorulmus olup, yine yukarida belirtilen segenekler
sunulmustur. Alinan cevaplara gore ortaya c¢ikan istatistiki veriler asagidaki grafikte
goriilmektedir.

Yerli Turistlerin Kapadokya'yi Ziyaret Etme Sebepleri

= Dogal ve Kdltlrel Gezi
= Balon Turlari
= Vadi Ylrayasi
Eglence Aktiviteleri
= Atv-Utv,Cip Safari Turlari

= Liks Konaklama
m At Binicilik Faaliyetleri

= Kisisel Sebepler

= inang Turizmi

8%

11% = Deve Binicilik Faaliyetleri

10% m Kongre Turizmi

Ankete katilan yerli ziyaretcilere Kapadokya’yr daha once ziyaret ettiniz mi sorusu
sorulmustur. %011°1 balon turlar1 ve vadi yiiriiylisii se¢enegini, %10°u da eglence aktiviteleri

14
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secenegini, %8’1 Atv-Utv,Cip Safari, ve liiks konaklama, %7°si kisisel sebepler ve at binicilik
faaliyetlerini, %51 deve binicilik faaliyetlerini, %3’ii de kongre turizmi se¢enegini tercih
etmistir.

2. Konakladiginiz oteli ve lokasyonu litfen belirtiniz.

Konaklama Yeri Adi:

ilce:

Anket katilimcilarinin - yukarida  belirtilen

goriilmektedir:

R/
o
o

R/
o

R/
o

e

*

R/ R/ R/ R/
L X X S X R X9

e

AS

X/ X/ X/ X/ X/ X/
L X X R X S X R X 54

Mustafa Otel - Urgiip,

Serenity Stone House - Ughisar,
Kayakap1 Premium Cave - Urgiip,
DoubleTree By Hilton Hotel - Avanos,
Altinéz Hotel — Nevsehir (Merkez),
Turban Otel - Urgiip,

Cappadocia Caves Hotel - Goreme,
Ramada By Wyndham Cappadocia - Ortahisar,
Efendi Cave Hotel - Urgiip,

Kapadokya Hill Hotel - Gére,

Hanzade Suites - Goreme,

Museum Hotel - Ughisar,

Dere Suites Cappadocia - Urgiip,
Historical Goreme House,

Cappadocia Aurora Cave Hotel - Ughisar,
Elika Cave Suites - Urgiip
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Memnun kalmadim.
Hi¢ memnun kalmadim

3. Ziyaretinizden memnuniyet derecenizi liitfen belirtiniz.
a. Cok memnun kaldim.

b. Memnun kaldim.

c. Kararsizim.

d.

€.

Anket katilimcilarina yukarida belirtilen soru sorulmus olup, yine yukarida belirtilen

secenekler sunulmustur. Alinan cevaplara gore ortaya ¢ikan istatistiki veriler asagidaki grafikte
goriilmektedir.

Ziyaretgilerin Memnuniyet Oranlari

B Cok memnun kaldim
B Memnun kaldim
I Kararsizim

Memnun kalmadim

B Hi¢ memnun kalmadim

Ankete katilan yerli ziyaretgilere Kapadokya’yi ziyaretinizden memnuniyet derecesinizi
belirtir misiniz sorusu sorulmustur. “Cok memnun kaldim”, “memnun kaldim”, “kararsizim”,
“memnun kalmadim” ve “hi¢ memnun kalmadim” siklar1 verilmistir. Ankete katilanlarin 668’1
ziyaretlerinden ¢ok memnun kaldiklarmi, %038’1 ise “memnun kaldim” segenegini
isaretlemistir. Bu soruda “kararsizim”, “memnun kalmadim” ve “hi¢ memnun kalmadim”

secenegini isaretleyen katilimci olmamastir.
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4. Kapadokya’y1 tekrar ziyaret etmeyi diislinlir miistintiz?

a. Kesinlikle diistiniirim.
b. Distiniirim.
c. Kararsizim.
d. Disiinmem.
e. Kesinlikle diisiinmem.

Anket katilimcilarina yukarida belirtilen soru sorulmus olup, yine yukarida belirtilen
secenekler sunulmustur. Alinan cevaplara gore ortaya ¢ikan istatistiki veriler asagidaki grafikte
goriilmektedir.

Tekrar Ziyaret Etme Olasilig1

M Kesinlikle distnirim

B Dislniram

W Kararsizim
Disinmem

m Kesinlikle Disiinmem

Ankete katilan ziyaretcilerden %094°i kesinlikle diiglintirim, %3’1 disiiniirim ve
kararsizim segeneklerini segmislerdir. “Diisiinmem” ve “Kesinlikle diisiinmem” segeneklerini
ise isaretleyen olmamustir.
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5. Ziyaretinizde aldiginiz turistik hizmetleri memnuniyet derecenize gore 1’den 10’a
kadar puanlayiniz.

Dogal ve Kiltlrel Gezi

Luks Konaklama (Otel veya Butik Otel/Hotel Konseptleri)
Balon Turlari

inang Turizmi

Kongre Turizmi

ATV-UTV-CIiP Safari Turlari

At Binicilik Faaliyetleri

Deve Binicilik Faaliyetleri

Eglence Aktiviteleri (Festival, Yarisma, Tirk Gecesi vb.)
Vadi Yiruyds, Bisiklet vb.

Ankete katilan yerli katilimecilara yukarida verilen turistik hizmetleri memnuniyet
derecelerine gore puanlamalari istenmistir. Puanlama sonucunda ortaya ¢ikan istatistiki veriler
asagidaki tabloda goriilmektedir.

Ziyarette Alinan Turistik Hizmetlerin Memnuniyet Derecesi

29
I 20 20
Anket sonuglara gore 29 katilimci dogal ve kiiltiirel gezi, 20 katilimer balon turlari ve
liiks konaklama, 16 katilimci eglence aktiviteleri, 15 katilimer vadi yiirtiylist, bisiklet vb.

etkinlikleri, 12 katilime1 Atv-Utv-Cip Safari turlari, 10 katilimer at binicilik ve inang turizmi, 8
katilimer kongre turizmi, 7 katilimci deve binicilik faaliyetleri segeneklerini tercih etmistir.

B Dogal ve Kiltlrel Gezi

H Balon Turlari

W Liks Konaklama
Eglence Aktiviteleri

| Vadi Yirayusu, Bisiklet vb.

Kisi

B ATV-UTV-CIP Safari
B At binicilik Faaliyetleri
W inang Turizmi

W Kongre Turizmi

16 15
12
10 10
I I I | 7

Tercih Edilen Faaliyetler

M Deve Binicilik Faaliyetleri

18
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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
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(Kapadokya’y1 daha 6nce ziyaret ettiniz mi?)
6. Cevabmiz “HAYIR” ise sebepleriniz nelerdir?

Farkli turizm bdlgelerine dncelik tanima istegi

Farkli turizm aktivitelerine ilgi duyulmasi

Bolge hakkinda yetersiz bilgiye sahip olunmasi

Tur acentelerinin uygun seyahat firsatlari sunmamasi
Fiyat politikalarmin ekonomik olmamasi

Ulasim olanaklarinin yetersiz goriilmesi

Konaklama hizmetlerinin yetersiz goriilmesi

Eglence faaliyetlerinin yetersiz goriilmesi

Tanitim faaliyetlerinin yetersiz goriilmesi

Turizm personel hizmetlerinin (rehber, gorevli, danisman vb.) yetersiz
goriilmesi

Kisisel Sebepler

Anket katilimcilarindan “Kapadokya’y1 daha 6nce ziyaret ettiniz mi?” sorusuna “Hayir”
cevabr verenlerin bu soruya geg¢meleri istenmis ve bolgeyi ziyaret etmeme sebepleri

sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplara gore ortaya c¢ikan istatistiki veri grafigi asagida
goriilmektedir.
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Yerli Turistlerin Kapadokya'y: Ziyaret Etmeme Sebepleri

m Farkli turizm bolgelerine 6ncelik
tanima istegi
2% = Tur acentelerinin uygun seyahat
firsatlari sunmamasi
.\ = Kisisel sebepler
A m Ulagim olanaklarinin yetersiz
goriilmesi
14% m Eglence faaliyetlerinin yetersiz
gorilmesi
m Konaklama hizmetlerinin yetersiz
17% gorilmesi

® Turizm personel hizmetlerinin
yetersiz gérilmesi

Farkli turizm aktivitelerine ilgi
duyma

= Fiyat politikalarinin uygun
olmamasi

= Bolge hakkinda yetersiz bilgiye
sahip olma

Elde edilen veriler sonucunda ankete katilanlarin;
%22’si farkll turizm bolgelerine dncelik tanima istegi,
%19’u tur acentelerinin uygun seyahat firsatlar1 sunmamasi,
%17’si kisisel sebepler,

%141 farkli turizm aktivitelerine ilgi duyma,

%12’si fiyat politikalariin uygun olmamasi,

%10’u bolge hakkinda yetersiz bilgiye sahip olma,

%41 ulasim olanaklarinin yetersiz goriilmesi,

%2’si ise eglence faaliyetlerinin yetersiz goriilmesi segeneklerini tercih etmislerdir.
Konaklama hizmetlerinin yetersiz goriilmesi ve turizm personel hizmetlerinin yetersiz
goriilmesi se¢enekleri katilimcilar tarafindan tercih edilmemistir.
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Yabanci Ziyaretcilere Yapilan Anket Sonuclari

1. Have you visited Cappadocia before? (If your answer is “NO”, go to 6 th
Question)

Yes [ ] No []

Ankete katilan yabanci ziyaretcilerin “Kapadokya’yr daha once ziyaret ettiniz mi?”
(Have you visited Cappadocia before?) sorusuna verilen cevaplarin oransal dagilimi asagidaki
grafikte goriilmektedir.

W EVET
m HAYIR

Ankete katilan yabanci katilimeilarin %70’ “Hayir”, %30’u “Evet” cevabini vermistir.

21



T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI

“Kapadokya’yr daha Once ziyaret ettiniz mi?” sorusuna karsilik yabanci anket
katilimcilarindan alinan “EVET” cevabina gore istatistiki sonuglar asagidaki grafikte
goriilmektedir.

Yabanci Ziyaretgilerin Kapadokya'yi Ziyaret
Etme Sebepleri

B Dogal ve Kiltirel Gezi
M Balon Turlar
m Liks Konaklama
Vadi Yurayasi
M Eglence Aktiviteleri
m Atv-Utv,Cip Safari Turlari
B At Binicilik Faaliyetleri
B Kisisel Sebepler
W inang Turizmi

M Deve Binicilik Faaliyetleri

B Kongre Turizmi

Ankete katilanlarin yabanci ziyaretgilerin 45’1 balon aktiviteleri, %33l bolgenin
dogal ve kiiltiirel gezi segenegini, %22’si ise likks konaklama seg¢enegini isaretlemistir. Diger
secenekleri higbir katilimci isaretlememistir.

22



T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI

2. Please indicate the hotel you are staying at and its location.

Accommodation Name: District:

Anket katilimcilarina yukarida belirtilen soru sorulmus olup, soruya cevap veren
herhangi bir yabanci katilime1 olmamustir.

3. Please indicate your level of satisfaction with your visit.
I was very satisfied.

I was satisfied.

I'm undecided.

I wasn’t satisfied.

I'm not satisfied at all.

®o0 o

Ankete katilan yabanci ziyaretgilerin yukarida goriilen “Ziyaretinizden memnuniyet derecenizi
liitfen belirtiniz.” sorusuna verdikleri cevaplarin istatistiki veri grafigi asagida goriilmektedir.

Yabanci Ziyaretgilerin Memnuniyet Oranlan

B Cok memnun kaldim
B Memnun kaldim
W Kararsizim

Memnun kalmadim

B Hi¢ memnun kalmadim

Anket Kkatilimcilarinin 67°si “Cok memnun kaldim”, %33’ “Memnun kaldim”

seceneklerini isaretlemislerdir. Bu soruda “kararsizim”, “memnun kalmadim” ve “hi¢ memnun
kalmadim” segeneklerini ise isaretleyen katilimc1 olmamustir.
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4. Would you consider visiting Cappadocia again?

a. I definitely think.
b. | think.

C. I'm undecided.

d. I don't think.

e.

I certainly don't think so.

Ankete katilan yabanci katilimcilara yukarida goriilen “Kapadokya’y: tekrar ziyaret
etmeyi diisiiniir miisiiniiz? sorusu sorularak yine yukarida belirtilen secenekler verilmistir.
Alinan cevaplar sonucunda olusan istatistiki veri grafigi asagida goriilmektedir.

Yabanci Ziyaretcilerin Bolgeyi Tekrar
Ziyaret Etme Olasihigi

W Kesinlikle digtnirim

B Dasinuram

W Kararsizim
Distinmem

m Kesinlikle Disiinmem

Ankete katilan yabanci ziyaretcilerin 2100’4 “Kesinlikle diisiiniirim” segenegini
isaretlemistir. Diger secenekleri hicbir katilimer isaretlememistir.
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5. Ziyaretinizde aldiginiz turistik hizmetleri memnuniyet derecenize gore 1’den 10’a
kadar puanlayiniz. (Rate the touristic services you received during your visit from 1
to 10 according to your level of satisfaction.)

Natural and Cultural Excursion

Luxury Accommodation (Hotel or Boutique Hotel/Hotel Concepts)
Balloon Tours

Faith Tourism

Congress Tourism

ATV-UTV-CIiP Safari Tours

Horse Riding Activities

Camel Riding Activities

Entertainment Activities (Festival, Competition, Turkish Night etc.)
Valley Hiking, Cycling etc.

Ankete katilan yabanci ziyaret¢ilerden yukarida verilen turistik hizmetleri memnuniyet
derecelerine gore puanlamalari istenmistir. Puanlama sonucunda ortaya ¢ikan istatistiki veriler
asagidaki tabloda goriilmektedir.

Yabanci ziyaretcilerin Bolgede Aldig1 Turistik

Hizmetlerin Memnuniyet Dereceleri . - .
B Dogal ve Kiilturel Gezi

35 M Balon Turlari
30 Liks Konaklama
_ 25 Eglence Aktiviteleri
()
’go 20 B Vadi Yiruydsu, Bisiklet vb.
% B ATV-UTV-CIP Safari
315
2 10 B At binicilik Faaliyetleri
B inanc Turizmi
5
B Kongre Turizmi
0

B Deve Binicilik Faaliyetleri
Tercih Edilen Faaliyetler

Ankete katilan yabanci ziyaretgilerin %30’u balon turlari, %20’si dogal ve kiiltiirel
gezi, %10’u liikks konaklama, eglence aktiviteleri, vadi ytiriiylsleri, bisiklet vb., Atv, Utv, Cip
Safari turlar1 segenegini isaretlemistir. Higbir katilimc1 “inang turizmi”, “kongre turizmi” ve
“deve binicilik faaliyetleri” segeneklerini tercih etmemistir.

25



T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI

(Have you visited Cappadocia before?)
6. If your answer is “NO”, what are your reasons? (Put "X" next to them)

Desire to prioritize different tourism regions

Interest in different tourism activities

Insufficient information about the region

Failure of tour agencies to offer suitable travel opportunities
Uneconomical pricing policies

Inadequate transportation facilities

Inadequate accommodation services

Insufficient entertainment activities

Insufficient promotional activities

Inadequate tourism personnel services (guide, attendant,advisor etc.
Personal Reasons

Ankete katilan yabanci katilimcilardan “Kapadokya’yr daha dnce ziyaret ettiniz mi?”
sorusuna “HAYIR” cevabi verenlerin bu soruya ge¢meleri istenmis ve bolgeyi ziyaret etmeme
sebepleri sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplara gore ortaya ¢ikan istatistiki veri grafigi
asagida goriilmektedir.
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Yabanci Turistlerin Kapadokya'y:
Ziyaret Etmeme Sebepleri

W Farkl turizm aktivitelerine ilgi duyma

M Farkli turizm bolgelerine oncelik tanima istegi

m Bolge hakkinda yetersiz bilgiye sahip olma
Tur acentelerinin uygun seyahat firsatlari
sunmamasi

M Eglence faaliyetlerinin yetersiz gorilmesi

M Tanitim faaliyetlerinin yetersiz gériilmesi

B Turizm personel hizmetlerinin yetersiz
gorilmesi

H Kisisel sebepler

B Konaklama hizmetlerinin yetersiz gorilmesi

B Fiyat politikalarinin uygun olmamasi

m Ulagim olanaklarinin yetesiz gérilmesi

Ankete katilan yabanci ziyaretgilerin %211 farkli turizm aktivitelerine ilgi duyma,
%18’1 farkli turizm bolgelerine Oncelik tanima istegi, %141 bolge hakkinda yetersiz bilgiye
sahip olma, %7’si tur acentelerinin uygun seyahat firsatlari sunmamasi, eglence aktivitelerinin
yetersiz goriilmesi, tanitim faaliyetlerinin yetersiz goriilmesi, turizm personel hizmetlerinin
yetersiz goriilmesi ve kisisel sebepler secenegini, %4’1i konaklama hizmetlerinin yetersiz
goriilmesi, fiyat politikalarinin uygun olmamasi, ulasim olanaklarinin yetersiz goriilmesi

segeneklerini tercih etmislerdir.

27



T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI

< Ankete Katilan Ziyaretcilerin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan ziyaretgilerin egitim ortalamasini c¢ogunlukla iiniversite mezunlari
olusturmaktadir. Ikincil mezuniyet durumunu lise mezunu ziyaretgiler olusturmaktadir.
Ziyaretcilerin biiylik cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Kadinlar erkeklere oranla
Kapadokya’y1 daha az ziyaret etmektedir.

Ziyaretcilerin aritmetik yas ortalamasi baz alindiginda Kapadokya’y1 ziyaret edenlerin
yas ortalamasini 40.7, Kapadokya’y1 ziyaret etmeyen kisilerin yas ortalamasi 40.4 tiir.
Ankete katilan ziyaretcilerin meslek dallari ¢esitlilik gostermektedir.

0,

< Farkh Goriis ve Oneriler

Anket sonunda bulunan farkli goriis ve Oneriler kismina katilimeilarin belirttigi diisiinceler
asagida bilgilerinize sunulmaktadir.

>
>

>

Tarihi ve en begendigim ilging yerlerden birisidir.

Bu tiir turistik yerlerin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan uygun hale getirilmesini
ve fiyatlarin yerli turist i¢in uygun olmasi gerektigini diigiiniiyorum.

Aksam ve gece aktivitelerine ek etkinlikler yapilmali (Karagéz-Hacivat oyunlari vb.)
Turizmle ilgili personel ve rehberlere egitim verilmelidir. Oncelikle giiler yiizlii bir
hizmet sonrasinda maddiyatin gelmesi gerekir.

Kapadokya bolgesi dogal giizellikleri ile basli basina ¢ekici bir unsur ve essiz bir turizm
destinasyonudur.

Bolgenin ve doganin korunmasini 6nemle istiyorum.

Kapadokya’y1 diinya miras1 olarak tlilkemizin yiiz aki olarak goriiyorum ¢iinkii gelen
turistler kandirilarak firsat¢ilarin elinde heba olmaktadir.

Doga harikasi bir yer oldugu i¢in her firsatta ziyaret edilebilecek bir yer.

Firsat buldugumda gelebilecegim yerlerin basinda gelmektedir.

Cok begendim, tekrar gitmeyi diislinliyorum. Hizmet olarak ¢ok iyi oldugunu
diisiiniiyorum.

En kisa zamanda gezmek istedigim yerlerden biridir.

Kapadokya’y1 ¢ok merak ediyorum en kisa zamanda gelmek istiyorum.
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SONUC

Yapilan anketler sonucunda elde edilen verilere gore; ankete katilan yerli katilimcilarin
%65’i Kapadokya bolgesini daha 6nce ziyaret etmistir. %351 ise bolgeyi daha Once ziyaret
etmemistir. Ankete katilan yabanci katilimeilarin %70°1 Kapadokya bolgesini daha 6nce ziyaret
etmemistir. %30’u ise daha Once ziyaret gerceklestirmistir.

Kapadokya bolgesini ziyaret eden yerli ziyaretgiler bolgenin dogal ve kiiltiirel
glizelliklerini  gormek igin bdlgeyi ziyaret ettiklerini belirtmektedirler. Bolgeye gelen
ziyaretgilerin balon turlarina ilgilerinin yiiksek diizeyde oldugu ve ¢ogunlukla balona binmek
icin bolgeyi ziyaret ettikleri goriilmektedir. Bolge igerisinde yapilan vadi yiiriiylisii ve bisiklete
binme etkinliklerine katilmak, turistlerin yaptigi bir diger etkinlik kollarindandir. Ziyaretgilerin
kongre turizmine ve deve binicilik faaliyetlerine ilgilerinin diisik seviyede oldugu
goriilmektedir.

Bolgeyi ziyaret eden ziyaretgilerin bu ziyaretlerinden memnun kaldiklar1 goriilmektedir.
Ziyaretlerinden memnun kalmayan ziyaretcilere rastlanmamaktadir. Bolgeyi ziyaret eden
ziyaretgilerin tekrar ziyaret gergeklestirme isteklerinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Ziyaretcilerin, ziyaretlerinde aldiklar1 turistik hizmetler icerisinde en fazla memnun
kaldig1 unsurun dogal ve kiiltiirel gezi oldugu goriilmektedir.

Bolgeyi ziyaret etmeyen anket katilimcilarina gore, ziyaret etmemelerindeki en 6nemli
sebeplerin baginda farkli turizm bélgelerine dncelik tanima istegi gelmektedir. Tur acentelerinin
uygun seyahat firsatlar1 sunmamasi da katilimcilarin bélgeyi ziyaret etmemesinde one ¢ikan
unsurlardan biridir. Ayrica kisisel sebepler de katilimeilarin belirttigi bir diger unsurdur.

Ankete katilan yabanci ziyaretcilerin 6ncelikle balon turizm aktivitelerine katilmak
amactyla bolgeyi ziyaret ettikleri goriilmektedir. Bolgenin dogal ve kiiltiirel ozelliklerini
gormek lizere ziyarete gelen ziyaretgiler yiiksek diizeydedir. Liiks konaklama olanaklarinin da
tercihlerinde etkili bir unsur oldugu goriilmektedir.

Yabanci ziyaretgilerin bolgeyi ziyaretlerinden memnun kaldiklar1 anlagiimaktadir.
Memnun kalmadigini belirten ziyaretcilerin olmadig goriilmektedir. Yabanci ziyaret¢ilerin ¢ok
biiyiik bir gogunlugu bolgeyi tekrar ziyaret etmek istediklerini ifade etmislerdir.

Yabanci ziyaretgilerin farkli turizm etkinliklerine ilgi duyduklar1 i¢in bolgeyi ziyaret
etmedikleri anlagilmaktadir. Bunun diginda farkli turizm boélgelerine oncelik tanidiklart ve
bolge hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 i¢in ziyaret gergeklestirmedikleri
anlasilmaktadir.

Anket geneline bakildiginda bolgeyi en fazla liniversite mezunlar ziyaret etmektedir.
Demografik olarak bakildiginda erkekler kadinlara oranla bolgeyi daha fazla ziyaret ettigi ve
ziyaret¢i yas ortalamasinin 40 oldugu anlasilmaktadir. Kamu ve 6zel sektdrden bir¢ok meslek
grubundan bireylerin bolgeyi ziyaret ettigi goriilmektedir.
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