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Onsoz

inci SEZER BECEL
Nevsehir Valisi
Kapadokya Alan Baskani

Kapadokya Bélgesi (Nevsehir) 2021-2025 Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani, bolgede bulunan kamu ve ozel
sektorun yonetisim ilkesi cercevesinde is birligi ile stratejik planlama calismalarinin, yonetim ve uygulamasina yonelik
aciimlar saglanmasini hedefleyen bir calismadir.

Ulkeler uluslararasi pazarlardaki mevcut talebi cekebildikleri 6lciide turizmden faydalanabilmektedir. Talebin (ilkeye
cekilebilmesi ise sistemli iletisim, tanitim ve pazarlama cabalarini gerektirmektedir. Turizm, kisa stirede ve kolaylikla
faaliyete gecirilebilen, cevre dostu bir sektor olarak gortlmektedir.

Ulusal duzeydeki kalkinma planlari, hUkdmet programlari ve stratejiler cercevesinde kamu idarelerince hazirlanmakta
olan Kapadokya Bdlgesi (Nevsehir) 2021-2025 Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani; kaynaklarin daha verimli
kullanimina katkida bulunurken kurumsal kilttr ve kimligin gelistirilerek gliclendirilmesine de destek olmaktadir. On
Birinci Kalkinma Plani'nin amaci “Kulttrel zenginlik ve cesitliligin korunup gelistirilerek gelecek nesillere aktarilmasi,
kiltlr ve sanat faaliyetlerinin yayginlastiritmasi, milli klltlr ve ortak degerler etrafinda toplumsal butinligin ve
dayanismanin gliclendiritmesi ile kilttrtin kalkinmadaki cok boyutlu etkisinin artiritmasi'dir. Bu amac dogrultusunda,
dinya turizminde ver almak, gelecek nesillere aktarmak, verimli ve etkin bir turizm potansiyeli olusturmak icin
Kapadokya Bélgesi (Nevsehir) 2021-2025 Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani ortaya konulmustur,

Kapadokya'nin sahip oldugu turistik degerlerin ve zenginliklerin bolgede daha blyuk katma deger yaratabilmesi
amaciyla hazirlanan Kapadokya Bolgesi (Nevsehir) 2021-2025 Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Planini bolgenin
tanitimina yonelik calismalara isik tutarak katki saglayacagini ve bélge turizminde cok etkili olacagini distinmekteyim.
Bolgenin turizm gelisimine katki saglayabilecek tim paydaslarin gorusleriile ortak calismasi dogrultusunda hazirlanan
Kapadokya Bolgesi (Nevsehir) 2021-2025 Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani calismasi, Glkemize deger katan bu
cografyanin tanitimi ve markalasmasi adina onemli katkilar saglayacaktir.

Bu dogrultuda, Kapadokya Bolgesi (Nevsehir) 2021-2025 Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Plan’nin hazirlanmasinda
emegi gecen kamu kurum ve kurulus calisanlari, sektor temsilcileri ve gorus ve onerileri ile katki saglayan tum
paydaslara tesekkur eder, uygulamada basarilar dilerim.
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Giris

Turizm son yirmi yilda ulasim ve bilgi teknolojilerinin de hizla gelismesiyle birlikte, diinya genelinde en hizli biyiyen
sektarlerden biri haline gelmistir. 2019 yili turizm sektdr verisine gore, uluslararasi dolasimda bulunan turist sayisi
1.4 milyar kisiye ulasarak(World Tourism Organization, 2019)6nemli bir kalkinma unsuru haline gelmistir. Bir dnceki
vila gére bu sirktlasyon sayesinde olusan ekonomik ve sosyal etkilesim turizm deger zincirinin de blytmesi ve
diger sektorlerle karmasik bircok iliski icerisine girmesine etki etmektedir. 2019 yilinda Turkiye toplamda 52 milyon
turisti agirlayarak 34,5 milyaruSD'lk(World Tourism Organization, 2019) bir gelir elde etmis ve diinyanin en onemli

turistik destinasyonlarindan birisi haline gelmistir.
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Tarihi ve kilttrel acidan oldukca zengin olan Turkiye ise bu blylyen pastadan hak ettigi payi alabilmek ve mevcut
potansiyelini iyi kullanabilmek amaciyla son donemlerde dnemli bir tanitim ve dontstm faaliyeti baslatmistir.
Ozellikle Griin cesitliligi ve hizmet kalitesiyle birlikte, bircok ilkeyi geride birakan Tirkiye, 2019 yiinda diinya
genelinde turist sayisina gore 6. turizm gelirlerine gore ise 13. siraya yikselmistir(World Tourism Organization,
2019). Turkiye ayrica Avrupa Ulkeleri arasinda turist sayisina gore 4. sirada bulunmaktadir(*Statista”2021). Son
villarda ulkeye kazandirilan bircok yeni turistik destinasyonun da diinya 6lceginde oldukca ilgi cekmesiyle birlikte,
ulkenin ozellikle kaltur turizmi acisindan rekabet glicti ve cekiciligi daha da artmistir. 2012 yilinda yaklasik 29 milyon
turiste ev sahipligi yapan Turkiye, 2019 yilinda 50 milyonun Gzerine cikarak(World Bank, 2021), diinyanin ziyaretci
bakimindan en hizli gelisen turizm destinasyonlari arasina girmeyi basarmistir. Ancak Turkiye'nin turist sayisindaki
vakalamis oldugu artisi turizm gelirlerinde yakalayamadigl gorilmektedir. 2012 yiinda yaklasik 29 milyon turisti
agirlayan ulkede turist kisi basi harcama rakami yaklasik 800 USD'larda iken, 2019 yilinda yaklasik 52 milyon
kisivi agirlayan Ulkede kisi basi harcama miktari 666 USD ile bu rakamin cok altinda seyretmektedir (Tlrkiye
istatistik Kurumu (TUIK), 2021). Kur farki ve baska degiskenlerin de etkiledigi bu durum, gelistirilen tanitim stratejisi
ve eylem planinin odaklandigl hususlardan biridir. Ayrica Diinya Ekonomi Forumu 2019 Yili Rekabetcilik indexi
incelendiginde Turkiye'nin 4.2'lik bir puanla 140 Ulke arasindan 43. sirada olmasi, beklentilerin altinda oldugunu
gostermektedir(Calderwood & Soshkin, 2019). Bununla birlikte Kultir ve Turizm Bakanligr tarafindan hazirlanan
2023 Turkiye Turizm Stratejisinde yer alan nitelikli turist sayisinin ve gelirlerinin artiritmasi niyeti de hazirlanan
stratejik plan ve eylem planinin hedefini destekler niteliktedir.

Kapadokya bolgesi ise Turkiye'nin destinasyon olarak ayirt edici bircok o6zelligi biinyesinde barindiran ve turizm
istatistiklerini 6nemli olclde etkileyen bir kultlr turizm merkezidir. Bolgenin gerek marka degeri gerekse Urin
zenginligi acisindan Turkiye turizmine katkisi son derece dnemlidir. 2019 yili istatistiklerine gore yaklasik 3,8 milyon
ziyaretcinin(ILKultir ve Turizm Midurligl, 2019)geldigi bélge, gelecek yillarda nitelikli ve daha fazla harcama egilimi
olan turistleri agirlamayi hedeflemektedir. Tlrkiye Turizm Stratejisine de paralel olarak Kapadokya bolgesini ziyaret
eden turistlerin nitelik ve harcama niyeti bakimindan iyilestirilmesine yonelik tanitim stratejisinin benimsenmesinin
saglanmasi, hazirlanan Nevsehir Tanitim ve Eylem Plani Stratejisinin dnemli hedeflerinden bir tanesidir.

Sekil 1. Yillara Gére Turist Sayilar

2010 - 2019 Yillar1 Diinya, Tiirkiye ve Kapadokya Turizm Degisim Oranlari
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Sekil Tdeki veriler incelendiginde 2010 yilindan bu yana dinya turizmiyle paralel olarak Turkiye ve Kapadokya
Bolgesi istatistiklerinde strekli bir artis oldugu gortlmektedir. Sekil Te dikkatli bakildiginda, Kapadokya Bolgesinin
ozellikle krizlerden sonra hizli bir cikis yakalayabilme kabiliyeti gbze carpmaktadir. Ornegin 2017 yili, bir énceki
villa kiyaslandiginda Kapadokya Bélgesinin TUrkiye ortalamasinin oldukca Uzerinde bir sicrama gerceklestirdigi
gorulmektedir. Yine 2018 yili turist degisim rakamlari incelendiginde, diinya genelinde 96514 olarak gerceklesen
artis Turkiye'de %1793 oraninda gerceklesmistir. Ayni yil Kapadokya'da gerceklesen artis orani ise %25,2 olmustur.

2019-2023 villarini kapsayan On Birinci Kalkinma Plani cercevesinde oncelikli gelisme alanlari olarak sayilan Uc
ana basliktan birisi turizm olmustur(On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)). Planda, kalkinma icin turizmin énemli
bir sektor oldugunun alti cizilmis ve "Degisen tuketici egilimleri ile teknolojik gelismeler dogrultusunda turizmin
cesitlendirilmesi ve gelistirilmesi, sezon slresinin uzatitmasi, hizmet kalitesinin yikseltilmesi ve daha fazla harcama
egilimi olan ziyaretcinin Ulkemize cekilmesi ile konaklama slresi ve konaklama disi harcamalarin artiritmasi,
her bir destinasyon ozelinde ve odakli anlayis cercevesinde sektorde dontstmun gerceklestirilmesi ve koruma-
kullanma dengesi gozetilerek ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki saglanmasi temel amactir” denilmistir. Bu amacg
dogrultusunda ulasim ve bilgi teknolojilerine dayali gelismelere adapte olabilen, yenilikci, pazar hedeflerini dogru
konumlandiran ve uygulayan, kusaklar arasindaki talep farklliklarini gerektigi gibi degerlendiren bir turizm tanitim
stratejisinin hazirlanmasi hedeflenmistir,

Stratejinin olusturulmasi kadar uygulanmasi ve stirdurtlebilirligi hususlari da énemli bir dnceliktir. Hazirlanan planda
sunulan hedeflerle birlikte o hedeflere nasil ulasilmasi gerektigi hakkinda da bir model kurgusu olusturulmustur.
Bu kurgu, yapilacak etkinliklerin tanimlanmasi, bu etkinliklere iliskin rollerin istisare edilerek dagitilmasi ve tim bu
iliskilerin koordine edilmesini kapsamaktadir. ilin tanitimi konusundaki cok basliligin ortadan kaldirilmasi ve Nevsehir
Valiligi'min koordinasyonunda ve denetimininde paydaslarla isbirligi icerisinde, yapilacak eylem ve aktivitelerin
Uzerinde uzlasilmis prensip ve kriterler etrafinda toplanilmasi amaclanmaktadir. Bu felsefe ve degerler isiginda,
vapilacak tanitim ve aktivitelerin planlanmasi, olgunlastiritmasi ve dogru hedeflere ulasilmasi bolgenin tanitimi icin
onemli gordlmustar.

Paydaslarla istisare edilerek ishirligi ortaminin gliclendirilmesi, destinasyonun basarisi icin gerekli bir husustur. 3.
Turizm SUrasi Tanitma ve Pazarlama Komisyonu Sonuc¢ Raporunda da isaret edildigi Uzere, Kapadokya Bolgesinde
(Nevsehir) faalivet gosteren tim paydaslarin istisare ve isbirliginde belirlenmis bir turizm tanitim ve pazarlama
stratejisini benimsenmesi, buttncul bir yaklasimla paydaslarin ve aktivitelerin hedef odakli koordine edilmesi bu
stratejinin basari kriterlerinin temelini olusturmaktadir.
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Vizyon
ve Misyon

Vizyon

Kapadokya Tanitim Stratejisi'nin vizyonu, Kapadokya'yi turizmde diinya markasi haline getirirken bolgenin
sahip oldugu dogal ve kultlrel degerleri korumak, yasatmak, tanitmak, gelecek kusaklara aktarmak ve
tim ziyaretcilere karsi sorumlulugunu yerine getirmektir.
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Misyon

Bu Tanitim Stratejisi'nin misyonu, UNESCO tarafindan taninan diinyanin sayili dogal ve kulturel mirasa
sahip bolgelerinden biri olan Kapadokya'nin marka degerini daha da yikselterek ulusal ve uluslararasi
dlzeyde uygulamaya gecirecegi projelerle bolge turizminin ve Turkiye turizminin gelismesine katki

saglamakdtir.
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Calismanin Metodolojisi Ve
Stratejik Planin Surecleri

Calismanin Metodolojisi

Calismanin baslangicinda Kapadokya Boélgesi (Nevsehir) tanitim stratejisinin olusturulmasi ihtivaci ile
Nevsehir Valiligi onctligiinde, ilgili paydaslardan olusan Turizm Tanitim Stratejisi Eylem Plani Komisyonu
kurulmustur. Bu komisyon Nevsehir Valiligi, Kapadokya Alan Baskanlig), il Kiltir ve Turizm Mudirligg,
Ahiler Kalkinma Ajansl, Kapadokya Universitesi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Nevsehir Belediyesi,
KAPHIB ve ilgili turizm sivil toplum kuruluslar temsilcileriyle bélgeyi kapsayici sekilde olusturulmustur,

Kapadokya Alan Baskanligi Alan Yonetimi ve Tanitim Grup Baskanligl koordinasyonunda, tanitim
stratejisinin hazirlanmasi ve uygulanmasi asamalarinin kurumlar arasi ishirligi ve koordinasyonu
kapsaminda paydas toplantilari gerceklestirilmistir. Kurum ve kuruluslarla gerceklestirilen bu
toplantilarla izlenecek yol haritasi, gorev dagilimi, is takvimi ve tanitim etkinliklerinin ortaya cikaritmasina
iliskin yontemler planlanmistir. Yol haritasi ve is plani olusturulduktan sonra en énemli ayaklarindan
biri olan veri toplama yonteminin belirlenmesi tamamlanmuistir. Stratejinin cesitli asamalari icin farkl
yontemler kullanilmistir. Kiyaslama (benchmarking) vaparak, rakip destinasyonlarin is akisini belirleyerek
ve strateji yol haritalarini inceleyerek ikincil kaynaklardan faydalanitmustir.

Bolgenin ic dinamiklerinin ve turistik Grin glctnin anlasilmasi icin ise birincil ve ikincil kaynaklardan
faydalanilmistir.

Covid-19 salgini sebebiyle birincil veri setinin tamamlanmasi icin gerekli olan turist anketi
gerceklestirilememistir. Bu nedenle, pandemi strecinin normale donmesiyle birlikte turist anketlerinin
tamamlanarak stratejinin gincellenmesi kararlastiritmistir.

Olusturulan komisyon tarafindan turizm aktorleriyle yapilan mulakatlar ve anket calismasi sonucu elde
edilen veri seti sayesinde, Kapadokya Bélgesinin Nevsehir ili sinirlari icinde bulunan turistik merkezlere
yonelik tanitim stratejisinin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda calisma gruplarinda
62 turizm temsilcisi ile gortstlmus ve 32 kurum ve kurulus temsilcisi ile anket yapitmistir. Elde edilen
veri seti, Nevsehir Valiligince olusturulan komisyon tarafindan derlenmis ve yapilan paydas toplantilariyla
son hali verilmistir. Anketler ve muUlakatlar sonucunda elde edilen veriler sayesinde Kapadokya
Bolgesinin (Nevsehir) turistik degerlerini olusturan Grlin envanterinin gruplandirilmis hali, Sekil. 1, 2 ve
3'te gosterilmistir.
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Stratejik Planin Strecleri

Kapadokya Bolgesi (Nevsehir) Turizmn Tanitim Stratejisi bes asama Uzerine temellendirilmistir.

Eylem Planinin planlanmasi asamasi stratejik planin yontem ve bicimine karar verilmesi acisindan ilk
asamadir. Bu asamada vapilan paydas toplantilarinda planin niteligi, yontemi ve yonetim modeline karar
verilmistir. Planin hazirlanmasina ve yonetilmesine iliskinizlenecek yol haritasi bu asamada tasarlanmistir.
Olusturulan komisyon marifetiyle kiyaslama yapilarak ulusal ve uluslararasi alanda hazirlanmis planlar
incelenerek planin taslagl tamamlanmistir.

ikinci asamada ise halihazirda bolgenin tanitimina iliskin izlenen ve su ana kadar izlenmis yontemlerin
degerlendirilmesi bolgeye yonelik genel bir GZFT (Glcli-Zayif-Firsatlar-Tehditler) analizinin ortaya
konulmasi sureclerini icermektedir. Bolge tanitimini strdiren ve yoneten paydaslarla gortstlerek
tanitima yonelik uygulanan metotlar ortaya cikaritmis ve bu metotlara iliskin gliclt ve zayif yonler tespit
edilerek hazirlanan yeni stratejiye katki sunmasi amaclanmistir. Yine bolge turizminin gelismesi acisindan
var olan eksik yonlerin ve avantajlarin ortaya cikarilmasi icin GZFT analizi yapilmis ve plana katki sunmasi
icin degerlendirilerek tablo halinde sunulmustur (Bkz. Tablo 1).

Bolgenin tanitim stratejisinde belirleyici unsurlarin daha iyi anlasilmasina yonelik veri toplanmasi ve
toplanan verinin derlenmesi asamasi ise bir baska onemli strectir. Bolgede bulunan turistik trtin ve
degerlerin tanitim stratejisinde nasil ele alinmasi gerektigine iliskin bir gruplandirma yapilmasi amaciyla
33 kurum, kurulus ve 6zel sektor temsilcisiyle bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Bolgede var
olan turistik ve kulttrel degerlerin ortaya cikarilmasi ve 6nemlerine gore gruplandiritmasini saglayan
bu asamada tablolar halinde Uc farkl turistik triin ve deger 6n plana cikarilmistir. Bu asamada ikincil
verilerden de faydalanilarak bélgenin tanitimina iliskin eylem ve faaliyetlerin yapilmasi asamasinda
dikkate alinmasi gereken unsurlar on plana cikaritmistir. Blgenin sahip oldugu temel degerlerin tanitimda
on plana cikaritmasi, yverel dokunun korunmasi ve turistlerin onceliklerini bu alanlara yonlendirilmesi
onemli bir gereklilik olarak ortaya cikmaktadir. Diger bir yonlyle stratejinin, yapilan anketle belirlenen
alternatif ve destekleyici turistik Griinlerin tanitim faaliyetlerinde kullanilmasi durumunda bahsi gecen
temel degerlere ve destinasyon kimligine zarar vermemesi gerektigine isaret edimektedir.

Kilavuz olarak 6ne cikan tanitim stratejisi cercevesinde bolgenin tanitiminin yapilmasi amaciyla Ulke
pazar analizlerinin belirlenmesi strecin bir diger asamasidir. Bu asamada Nevsehir Haci Bektas Vel
Universitesi Turizm Arastirmalari Enstitlist tarafindan gerceklestirilecek calistay sonrasi elde edilen
verilerden vola cikilarak Ulke pazar analizleri yapilacaktir. Burada hazirlanacak Hedef Pazar Analizi
Raporu ile, yapilmasi planlanan tanitim faaliyetlerinin yontemine, icerigine isik tutulmasina ve bolgenin
tanitiminin konumlandiritmasina destek olmasi hedeflenmektedir.

Stratejinin besinci ve en son asamasi ise hazirlanan stratejinin kapsayici ve surdurtlebilir bir
mekanizmayla uygulanmasinin ve izlenmesinin saglanmasidir. Bu asama, Nevsehir'in tanitimina yonelik
yapilacak faalivet ve eylemlerin hazirlanan Stratejik Plan ve Ulke Hedef Pazar Analizlerine bagli kalinarak
gerceklestirilmesine iliskin streci icermektedir.
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
2021-2025 TURIZM TANITIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI

Tablo 1. Kapadokya Bélgesi GZFT Analizi

ic Cevre Faktorleri

Glicld Yonler

Turistik Grtn cesidinin, kiltlr doga ve jeo-
lojik-cografi dzelliklerinin fazla olmasi
(Magara oteller, Kiiltlrel ve dini 6geler,
balonculuk, bisiklet, trekking gibi spor akti-
viteleri, gastronomi, cografi dzellikler vb.)

Zayif Yonler

Kurumlar arasinda koordinasyonun istenilen
seviyede olmamasi sebebiyle tanitim ve pazar-
lama konusunda ¢ok baslilik yasanmasi ve hizli
karar alma mekanizmasinin henuz istenilen
seviyede etkin olmamasi

Dlnyada benzer bir destinasyonun bulun-
mamasl, Kapadokya'nin essiz dzelliklere
sahip olmasi

Turist sayisi ve profilinin yiksek olmasina
ragmen bu profile hitap edebilecek restoran, eg-
lence merkezi gibi sosyal tesislerin ve etiketlerin
yetersiz olusu (Michelin Yildizi gibi)

Hizmet sektord calisanlarinin bir kisminin
kalifiye olmamasi ve yabanci dil seviyelerinin
yetersiz olmasi

Kapadokya'nin sicak hava balonculugunda
dinyadaki en onemli merkezlerden birisi
olmasi (Hemen hemen her giin yaklasik
100 balonun ayni anda ugmasi ve bu
alanda Kapadokya'nin en buytk kapasiteye
sahip tek ver olarak bilinmesi)

Bolgede etkili sivil toplum kuruluslarinin
olusamamasl ve buna bagli olarak yonetisim
olgusunun zayif kalmasi

Peribacalari, vadiler gibi dogal olusumlara,
veralti sehirleri, kiliseler, kayadan oyma
verlesim alanlari gibi tarihi ve kulttrel
mekanlara ev sahipligi yapan Kapadok-
ya'nin diinya turizminde alternatifinin
bulunmamasi

Markalasmanin ve kurumsallasmanin tam ola-
rak saglanamamasi, yanlis tanitim ve organizas-
yon stratejileri izlenmesi

Destinasyon Yoénetim Organizasyonunun ve sag-
Ukl bir turizm kiimelenmesi yapisinin kurulama-
mis olmasi ya da kurumsallasmanin saglana-
mamasl sebebiyle aktdrler arasinda is birliginin
yeterince olmamasi ve buna bagli olarak ortak
stratejilerin belirlenememesi

Hristiyanlk inancinin dogus verlerinden
olmasi ve Alevi Bektasi distincesinin
olgunlastigl Hacibektas'a ev sahipligi
yapmasl sebebiyle inanc turizmi potansi-
yelinin yiksek olmasi

Turizm aktorlerinin finansman eksikligi nedeniy-
le etkin faaliyet yuritememeleri

Turizm aktorlerinin finansman eksiklig;
nedeniyle etkin faaliyet yirttememeleri

Ulasim ve toplu tasimanin turistik destinasyon-
lar arasinda ring haline getirilememesi

Bdlgenin nispeten bircok uluslararasi
destinasyona gore ucuz olmasi

Yurt ici ve yurt disi ucus sayilarinin yeterli sevi-
yede olmamasi ve mevcut havalimani termina-
linin nitelikli hizmete imkan tanimamasi

Nevsehir'in diger illerle baglantisini saglayan
demiryolu veya hizli trenin bulunmamasi

Bolgede turizm alanlarindaki carpik yapilasma-
nin varlig, strdurulebilir turizm konusunda bol-
gede hassasiyetin yeterince gelismemis olmasi

Kapadokya'da 6zellikle Nevsehir ilinin
turizm konusunda tecrtibe sahibi olmasi,
insan kaynagl konusunda belirli bir rekabet
seviyesine ulasmis olmasi

Erisilebilir turizmin diinya turizm hareketinde
onemli bir yer kaplamasina ragmen bolgenin bu
konuda eksik olmasi

Cografi olarak bolgenin stratejik bir ko-
numda yer almasi

Erisilebilir turizmin dinya turizm hareketinde
onemli bir yer kaplamasina ragmen bolgenin bu
konuda eksik olmasi

Ulkemizin diger turizm destinasyonla-

rina kiyasla Kapadokya'yi ziyaret eden
turistlerin egitim seviyelerinin daha ytksek
olmasi
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Guiclt Yonler Zayif Yonler

ic Cevre Faktorleri

Kapadokya Bolgesinin dort mevsim turiz-
me uygun olmasi

Bolgenin Avanos Seramigi, canak ve com-
lek gibi bircok trline sahip olmasi

Kapadokya Bolgesinin dogal ve tarihi
dokusu sebebiyle fotografcilik, resim gibi
sanatsal faaliyetler icin bir cazibe merkezi
olmasi ve sosyal medyada sik sik yer
almasi

Kapadokya'nin sinematografik bir yapiya
sahip olmasi

Kapadokya markasinin uluslararasi alanda
bilinirliginin ylksek olmasi

Ulkemizin diger turizm destinasyonlarina
kiyasla Kapadokya'nin diinyanin hemen
her Ulkesinden ve bolgesinden turistleri
agirlamasi

Kapadokya Bolgesinin deniz-kum-glines
turizmine kiyasla dinyanin cesitli yerle-
rinden ve ¢ok daha fazla Ulkeden ziyaretci
cekmesinin konjonkttirel sorunlardan daha
az etkilenmesinin ve kirilganliginin nispe-
ten dustk olmasi
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
2021-2025 TURIZM TANITIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI

Firsatlar Tehditler

Dis Cevre Turizm endustrisinin refah ve egitim Turizmdeki hizli tiketimden dolayi bolge insani,
Faktorleri seviyesiyle birlikte kliresel ve ulusal capta  kultlrd ve cografyasinin deformasyona ugra-
blyiyor olmasi (Turist sayisi 2017 UNWTO  masi
(Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti)
verilerine gore 1.322 milyon kisi olmustur)

Turkiye'nin etkinligi artan Dogu Kusaginin -~ Dinyada turist demografik yapisi ve buna bagli

Uzerinde bulunmasi olarak gelisen taleplerin cok degisken hale
gelmesi

Alternatif turizm cesitlerine olan talebin Sosyal medya pazarlamasinin oldukca kolay

dinya genelinde artis gbstermesi (Agro vapilabilmesi sebebiyle bircok rakip destinasyo-

turizm, doga turizmi, inanc turizmi, hava nun bilinirliginin artmasi

sporlari turizmi, kis turizmi, saglik turizmi,
dagailik, magara turizmi, binicilik v.b.)

Nis turizmin post-modernizmle birlikte Bdlgenin dogal yapisindan 6tlrt mevcut fiziki
gelisme gdstermesi ve magara turizmi gibi  yapinin degisiyor ve dontstyor olmasi (Peri
alternatif ve kiltlrel turizm taleplerinin bacalarinin ve toprak yapisinin dogal deformas-
éne cikmasi yona musait olmas)

THY, Simit Dlnyasl, Nusret ve CZN Burak Barajlar ve iklim degisikliginin dogal vapiya,
gibi ulasim ve yeme-icme sektdrtinde Tirk  dzellikle peri bacalari ve magaralara zarar

markalarin ylkselmeye baslamasi vermesi

Onemli ulusal ve kiiresel 6lcekli turizm Booking ve Expedia gibi kiiresel acentalarin
acentalarinin bolgeyi pazarlama isteginin  tekellesmeleri ve komisyon oranlarindaki artis
olusmasi

Dlnyada modernizm denpostmodern Ucak sefer ve tarifelerinin turizmi destekler

bir kultlre gecis yasanmasl ve bunun nis nitelikte olmamasi
alanlarla birlikte kaltdr turizminin gelisme-
sine yonelik olumlu yansimalarinin olmasi

Bolgeye vyerli/yabanci film ve dizi sektért-  Dlnyada bircok yeni destinasyonun ortaya

nln ilgi gostermesi cikiyor olmasi ve rekabetin artmasi

COVID-19 gibi kiresel olcekli pandemilerin orta-
va cikmasi ve bagli olarak kiresel bir ekonomik
bozulmasinin yasanmasi

Ulusal ve uluslararasi destek ve tesviklerin
artiyor olmasi

Teknolojik gelismelerin dlinya ile birlikte Ara elamanlara yonelik mesleklerin turizm

bolge turizmine de dogrudan etki etmesi sektdrlinde cazibesini kaybetmesi, buna bagli

(Akilli telefon teknolojisi, uygulamalar, in-  olarak var olan insan kaynag probleminin derin-

ternet vb. viral pazarlama ve online rezer-  lesmesi olasilig|

vasyon sistemlerinin sagladig kolaylklar)  Avrupa Birligi tlkelerinde artan ekonomik ve
siyasi krizlerin derinlesmesi

Global dlcekte turist gonderen Ulke ve Turkiye'ye karsi uygulanabilecek acik ve gizli
bolge sayisinin artmasl, Avrupa ve Kuzey  ekonomik ve ticari ambargolar uygulanmasi
Amerika'ya ilave olarak Asya KitasI'nin

pastayi daha da blyiitmesi, Ozellikle Cin

Halk Cumhuriyetinin turizme olan global

katkisinin son dénemlerde Kapadokya

Bolgesine de olumlu yansimasi

Ercives Kayak Merkezinin ulusal ve ulus- Yasanilan konjonkttrel sorunlarin dénem do-
lararas| alanda bilinirliginin artmasi ve nem Kapadokya turizmini olumsuz etkilemesi
Kapadokya Bolgesinde faaliyet cesitliliginin

artmasina katki sunmasi ayrica bunun kis

sezonu icin 6nemi bir avantaj olusturmasi

Turk dizi ve film endUstrisinin global dlcek- GUvenlik sorunu algisinin cok hizli bir sekilde
te gliclenmeye ve taninmaya baslanmasi  basin ve sosyal medya araciligiyla yayilabilmesi
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Dis Cevre
Faktorleri

Firsatlar

Kapadokya Bolgesi'nin isim olarak hem
global hem ulusal alanda bir marka degeri
haline gelmis olmasi

Tehditler

Turizmin hizli tiketimi ve sektorin hizli gelis-
mesinden 6tUr{ karsilasilan zararlara yonelik
cozimlerin gelistirilememesi, (Ornegin bélge
halkinin bu tir olumsuz gelismelere yénelik
egitilmemesi ve kultlrel erozyonu engelleyici
faaliyetlerin yeterli olmayisi)

Kapadokya'nin tarihi ve kiltirel zenginligi

Bolgede cekilen film ve dizilerin bolge kultlrini
yansitmamasi, aksine zarar verebilecek senar-
yolarin islenebilmesi.

Bolgenin film ve dizi sektorl icin dogal

bir film platosu olmasl, buna bagli olarak
yerli ve yabanci bircok yapima ev sahipligi
yapmis olmasi

Kisa vadeli plan ve projelerin bélge turizminin
surdurulebilirligine olumsuz etkilerde bulun-
masi

Farkl kurum ve kuruluslarin (Kalkinma
Ajansi, KOSGEB, TKDK, ISKUR, AB Hibeleri
vb,) hali hazirda vermekte oldugu hibe,
destekler ve arastirma calismalarinin
bolge turizmine katkisi

Devlet organlari ve yerel yonetimlerin mevcut
durumdaki (Alan Baskanligr 6ncesi) yetki kar-
masasi ve iletisim eksiklikleri sebebiyle bolgenin
korunmasl konusunda cekingen ve isteksiz
davranmasi

Yerli turistin Kapadokya Bolgesine olan
ilgisindeki artis

Bolgedeki turizm aktorlerinin kisa vadeli ticari
kaygilari sebebiyle bolge icerisinde yanlis ve
cirkin yapilasmalarin olusmasi

Bolgenin marka degerinin artirilmasina yonelik
gerekli calismalarin yapilamamasi

Degisen pazarlara uygun tanitim stratejisinin
etkin ve is birligi yoluyla belirlenememesi

Bdlgede soba kullaniminin hava kirliligine sebep
olmasl, ayrica otel ve konutlarin Gzerindeki
glines enerijisi panellerinin gorintd kirliligine
sebep olmasi
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
2021-2025 TURIZM TANITIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI

Gunumuze Kadar Yurutulen Tanitim
Stratejisi Genel Degerlendirilmesi

Kapadokya'nin tanitimi konusunda gecmis vyillarda, verelde, cesitli stratejiler olusturulmus ve eylem
planlart hazirlanmis olmasina ragmen, bolgenin tanitimini turistik triin ve degerler kapsaminda detaylica
ve kapsayicl bir sekilde ele alan tanitim stratejisi olusturulmamustir. Bolgede yapilan cesitli calistay ve
arastirmalardan da edinilen bilgilere gore var olan plan ve dokiimanlarin uygulama noktasinda istenildigi
olclde hayata gecirilemedigi gorulmektedir. Ayrica bélgede gecmiste benzer ishirligi ve ortak hareket
etme yetenegine katki sunabilecek bir destinasyon yonetimi organizasyonunun planlanmamis olmasi
sebebiyle beklenen verim alinamamistir. Yurt disi fuarlara ve organizasyonlara katiim ve dijital tanitim
materyallerinin hazirlanmasi asamasinda ise halkla iliskiler calismalari ve hedef llke pazar analizleri
gibi destekleyici calismalarin kurumlar tarafindan yeterince benimsenmemesi Kapadokya Bolgesi'nin
(Nevsehir) tanitiminin, beklenen performansin altinda kalmasina neden olmustur.

Yapilan paydas gortusmelerinde de organizasyonel kabiliyet gerektiren; turizm tanitim enstrimanlarinin
secimi, uygulanmasi, hedef Ulke va da pazar analizinin yapilmasi, hedef kitle profilinin belirlenmesi,
bolgede bulunan muzelerin, termal, saglik, doga sporlari gibi alternatif turizm unsurlarinin bu profil ya da
profillere gore pazarlanmasinin saglanmasi gibi balgenin ihtiyac duydugu calismalarin istenilen olclde
gerceklestirilemedigi anlasilmaktadir. Yine bélgenin, turizm kapasitesini ortaya c¢ikarabilecek degerlerin
ve turistik trtnlerin envanteriyle birlikte derinlemesine analizlerinin de bulunmadigr anlasitmaktadir.

Bununla birlikte, Ahiler Kalkinma Ajansi, iLKiiltir ve Turizm Midiirligl, Kapadokya Turizm Bolgesi Altyapi
Hizmet Birligi (KAPHIB) ve Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID), ilce belediveleri
gibi kurum ve kuruluslarin son yillarda bir birliktelik gerceklestirebildigi ve bu organizasyonel eksikligin
ortadan kaldirlmasi icin ortak tanitim faaliyetleri gerceklestirdikleri gériilmektedir. Ornegin yukarida
bahsi gecen kurum ve kuruluslarinin ortak bir tanitim mekanizmasi olusturdugu ve kisitli bir butceyle
ulusal ve uluslararasi fuarlara katiim sagladigl gortlmektedir. Ayrica sosyal medyada cesitli mecralarda
da farkl tanitim faaliyetlerinde bulunuldugu tespit edilmistir.

ilaveten, yine farkli kurumlar tarafindan cesitli tanitim filmlerinin cekilmesinin vani sira uluslararasi
basin gezileri ve tanitim gezisi (famtrip) gibi faalivetlerle bélge tantimina destek olunmustur. Ayrica,
Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan ortak tanitim ve ishirligi platformu olusturmak amaciyla 2016 vilinda
‘DiscoverCappadocia” markasl alinarak www.discovercappadocia.com isimli cevrimici bir platform
olusturulmustur.

Ancak tim bu tanitim ve pazarlama faaliyetlerine kilavuz niteliginde olabilecek, gerekli prensip ve
kriterlerin isaret edildigi temel bir kaynak bulunmadigr anlasilmaktadir. Kapadokya Bélgesinin (Nevsehir)
temel degerlerini 6n plana cikarabilecek ve hassas zenginliklerini korumaya yonelik bir tanitim stratejisi
hazirlanmasl amaciyla yapilan bu strateji calismasi, simdiyve kadar yapilan tanitim strateji ve eylem
planlarinin devami ve strdtrulebilirligi icin battnleyici bir unsur olarak gértilmelidir.
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
2021-2025 TURIZM TANITIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI

Hedefler

Tanitim stratejisi, bu temel amaca ulasmak Uzere, bes hedef dngdrmektedir:

1. Kapadokya Bélgesinin tanitimi icin is birligi kiltird ve koordinasyon temelli bir yapi kurulmasi

2. Tanitimda uluslararasi dtizeyde kabul gérmUs sdrddrilebilir turizm ilkelerinin benimsenmesi

3. Tanitimda teknolojik imkanlardan ve yeni medya uygulamalarindan faydalanilmasi

4. Tuketici tercih ve egilimlerinin dlzenli olarak analiz edilmesi ve bu analizin tanitima esas teskil
etmesi

5. Kapadokya bélgesinin rekabet gticiinti artiracak sekilde tarihi, dogal ve kiilttirel degerlerin
konumlandirilmasi ve tanitilmasi

Kapadokya Tanitiminin Yonetimi

Hedef 1 Kapadokya Bolgesinin Tanitimi icin is Birligi Kiltard ve
Koordinasyon Temelli Bir Yapi Kurulmasi

Tanitim, turizm gelistirme faaliyetleri icinde yer alan en 6nemli faaliyetlerden biridir. Turizme yonelik egitim,
yatinm gibi diger faaliyetlerle birlikte tanitim faaliyetlerinin de Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Hedefleri, ulusal ve bolgesel kalkinma planlari ve diger turizm faaliyetleri ile uyumlu olacak sekilde koordine
edilmesi onem arz etmektedir.

TUm dinyada kalkinmaya, istihdama ve refah artisina katki saglayan en 6nemli sektdrlerin basinda gelen
turizm, Cumhurbaskanligl On Birinci Kalkinma Plani cercevesinde oncelikli alanlar arasinda ver almistir. Bu
cercevede T.C. Klltur ve Turizm Bakanligl Turizm 2023 Ana Plani'ni hazirlamis ve Turkiye'nin 2023 yili turizm
hedeflerini ortaya koymus ve 2020 vilinda Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) kurulmustur,
TGA ile birlikte yerel yonetimler, birlik ve sivil toplum orgutleri Kapadokya Bélgesinin tanitimina yonelik cesitli
faalivetler yurttmektedir. Tum bu énemli aktorlerin ortak bir amac ve strateji cercevesinde surdurUlebilir
turizm hedeflerine uygun ishirligi ilkesiyle hareket etmeleri dnemli bir gereklilik olmustur. Bu baglamda
Kultir ve Turizm Bakanlg Tanitma Genel Midurligt ve Tarkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA)
blinyesinde, ulusal ve uluslararasi alanda destinasyonlarin daha etkin tanitimini destekleyecek ‘il Bazli
Markalasma ve Tanitim Calismasi” yapisi olusturulmustur. Bu kapsamda Kapadokya Alaninda vapilacak
tanitm faaliyetlerinin Nevsehir Valiligi koordinasyonunda ve Nevsehir il Kiltir ve Turizm Madirligh
organizasyonunda yiriitilmesi gerekliligi dogmustur. Bu calisma ile ‘il Taniim ve Gelistirme Kurulu' tesis
edilerek tanitim calismalarinin yonu belirlenecektir.
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Bu nedenle, Kapadokya Turizm Tanitim Stratejisi, is birligi temelinde bélgedeki kamu, 6zel sektdr ve akademi
temsilcilerinin katiimi ile olusturulmustur. Kapadokya turizminin tanitim faaliyetleri, bolgedeki ve bolge
disindaki tanitima yonelik faaliyet yapan kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde Kapadokya Nevsehir Valiligi
tarafindan Kapadokya (Nevsehir) Bolgesi 2021-2025 Turizm Tantim Stratejisi Eylem Plani dogrultusunda
koordine edilecektir. Bu tanitim stratejisinin hedeflerinden biri bolgenin dogru ve etkin tanitimini sorumlu
aktorlerin belirli bir stratejiyle hareket etmesini saglayarak gerceklestirmektir. Bu cercevede, bolgenin daginik
ve farkl stratejilerle tanitiminin 6ntine gecilmesi ve bolgeye ortak bir hareket kabilivetinin kazandiritmasi
amaciyla hazirlanan bu plan, bir kilavuz niteligi tasimaktadir.

Hazirlanan tanitim stratejisinin tim paydaslarla is birligi icinde uygulanmasi, yapilan arastirma ve tespitlerle
de ortaya cikan bolge tanitiminin dizensiz ve cok basli yapisinin ontine gecilmesi adina son derece
onemlidir. Hazirlanan planin tim aktorler tarafindan onaylanmasi ve olusturulan yonetisim stratejisi icinde
sorumluluklarin izlenmesi ve degerlendirilmesi, planin uygulanmasi adina énemli bir adim olacaktir. Bu
nedenle, 2021-2075 villart icin hazirlanan Kapadokya Bélgesi (Nevsehir) Tanitim Stratejisine iliskin olusturulan
gorev dagiimi, takvimi ve biltcesi cercevesinde organize edilmesi Nevsehir il Kiltiir ve Turizm Mudirligt
tarafindan gerceklestirilecektir. Yine bolge turizminin ve degerlerinin tanitimina yonelik yapilmasi plantanan
aktivite ve faaliyetlerin izlenmesi ve olusturulan bu strateji cercevesinde gerceklestirilmesinin takibi Nevsehir

[LKGLtUr ve Turizmn MUdUrlgU tarafindan yapilacaktir.

Kapadokya'da bugtine kadar vapila gelen bircok faaliyetin koordinasyonunun saglanmasi ve daha kurumsal
bir dizlemde izlenebilmesi adina yapilmasi planlanan etkinlik ve aktiviteler Ek-2'de aktarilmistir. Ek-2'de
verilen tabloda faaliyetlerin aciklamalari, nitelikleri, kimler tarafindan icra edilecekleri ve bitceleri gibi bilgiler
bulunmaktadir. Ayrica faaliyetlerin basarilarinin degerlendirilmesi amaciyla Ek-Tde bulunan hedef cikti
gostergeleri bolumu bulunmaktadir. Bu bolimde her bir faaliyetin cikti gbstergeleri ve sonuc gostergelerine
ver verilerek sene sonunda bu gdsterge hedeflerine ulasiip ulasilamadigl hakkinda degerlendirme
vapilabilecektir.

Ayrica tabloda faaliyetlerin icerigi ve hangi amaca hizmet edeceginin de belirtilmesi s6z konusu oldugundan,
tanitim stratejisinin oncelikleriyle iliski derecesi de anlasilabilecektir. Bu imkan, faaliyetin temel stratejinin
islemesine engel olacak yanlis uygulama ve programlarin éngorulmesinin de saglamasi acisindan énemlidir.

Kapadokya Tanitiminin Yonetimi

Hedef 2. Tanitimda Uluslararasi Diizeyde Kabul Gormiis Siirdiiriilebilir
Turizm ilkelerinin Benimsenmesi

Kapadokya turizminin tanitiminin uluslararasi seviyede kabul gormus sutrdurtlebilir turizm ilkeleri
cercevesinde katiimci bir sekilde organize edilmesi hedeflenmektedir. T.C. Klltlr ve Turizm Bakanligl,
Turkive'de strdtrilebilir turizm ilkelerini esas alan yeni bir destinasyon yonetim yapisi (DMQ) modeline
gecmeyi hedeflemektedir. Destinasyonlarin turizm yonetimine yonelik bu yeni yaklasim ile her bir ilin
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turizm gelirleri mevcut turizm Urlnleri ve turizm potansiyeli cercevesinde artiriirken turizmin toplum ve
cevre Uzerindeki olumsuz etkilerinin de en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Dlnyada ve Turkiye'de hizla blytyen turizm sektort bircok alan ve konuyu da dogrudan veya dolayl
olarak etkilemektedir. Ozellikle kiiltiir turizminin yaygin oldugu bélgelerde temel turistik dgeleri besleyen
ve gliclendiren yerel halk, yerel kiltlr, somut ve somut olmayan mirasin dogru tanititmasi, korunmasi
ve gelecek nesillere aktarilmasi, bir destinasyonun surdurulebilirligi acisindan 6nem arz etmektedir.
Bolgesel kalkinmada etkili ve dnemli bir sektor olarak nitelendirilen turizmin cevre ve dogal kaynaklarla
siki bir iliskisi de bulunmaktadir. Bu nedenle turizmin mevcut kaynaklarinin ekolojik ve ekonomik verimlilik
ilkelerine bagli kalarak strdurtlebilirlik cercevesinde kullanilmasi bir baska onemli gerekliliktir. Bu
nedenle, bu tanitim stratejisinin temel dayanag Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orglit{'niin ilan ettigi
sUrdardlebilir turizm kriterleriyle olusmustur.

Surdurtlebilir kalkinma ilkelerinin turizm sektortine uygulanmasi ile ortaya cikan “strdurtlebilir
turizm® kavrami Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgltl (UNWTO) tarafindan asagidaki gibi
tanimlanmaktadir(Cernat & Gourdon, 2007).

‘lnsanin etkilesim icinde bulundugu cevrenin bozulmadan korunarak kiilttirel bitiinl(igiin, ekolojik
stireclerin, biyolojik cesitliligin ve yasami strddren sistemlerin idame ettirildigi ve ayni zamanda tim
kaynaklarin yére halkinin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclarini doyuracak sekilde ve
gelecek nesillerin de benzer ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bicimde yonetildigi bir gelisme seklidir.”
UNWTO, stirdirdilebilir turizmi (ic madde halinde asagidaki gibi belirlemistir(UNWTO, 2005);

UNWTO, stirdtrlebilir turizmi Gic madde halinde asagidaki gibi belirlemistir(UNWTO, 2005);
1. Turizmin gelisiminde kilit bir unsur olan cevresel kaynaklari en iyi sekilde kullanip, temel ekolojik
stirecleri strdurerek dogal miras ve biyolojik cesitliligi korumaya yardimci olunmasi,
2. Ev sahibi topluluklarin sosyo-kiltirel 6zgurligine saygl gosterip, verlesik ve yasayan kdlttirel
miraslarini ve geleneksel degerlerini koruyup ve kilttirler arasi anlayis ve hosgértive katkida
bulunulmasi,
3. istikrarli istihdam ve gelir getirici firsatlar ve ev sahibi topluluklara yénelik sosyal hizmetler
dahil olmak lizere, adil bir sekilde dagitilan tim paydaslara sosyo-ekonomik faydalar saglayan ve
voksullugun azaltilmasina katkida bulunan uzun vadeli ekonomik operasyonlarin saglanmasi.

Kapadokya Bolgesi (Nevsehir) tanitim stratejisinin hedefleri, UNWTQ strdurlebilir turizm prensiplerinden
olan verel halkin turizmmden pay almasi, kamu-tniversite-6zel sektdr ishirliginin ortak akil ile hareket
etmesi, temel deger ve unsurlarin 6n plana cikaritmasli, gelecek nesillere aktarilmasi ve bdlgenin
tanitiminin basarili bir organizasyonel bilincle yapilmasinin saglanmasi olarak siralanabilir. Stratejinin
diger bir hedefi de yuksek dlizeyde turist memnuniyetinin saglanmasi ve turistlerin ziyaret ettikleri bolge
hakkinda farkindaliklarinin artiritmasina yonelik bir tanitim politikasinin izlenmesidir.
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Tanitimda Teknolojik
Imkanlardan Faydalaniimasi

Hedef 3. Tanitimda Teknolojik imkanlardan Ve Yeni Medya Uygulamalarindan Faydalanilmasi

Kapadokya turizminin, geleneksel tanitim stratejilerinin yaninda, gelisen teknolojiyle birlikte hizla artan
iletisim imkanlari dogrultusunda sosyal medya, TV, dijital alanlar ve dergiler gibi modern tanitim
unsurlarinin kullanitmasina yonelik faaliyetlerinin artirilmasi amaclanmaktadir. Ayrica tek basina
hareket etme egilimi ylksek olan Y ve Z kusaklarinin turizm taleplerine yonelik tanitim faaliyetlerinin
cesitlendirilmesi de bu stratejinin bir parcasini olusturmaktadir.

Hedef Bolge ve Ulke Pazar
Analizlerinin Yapilmasi

Hedef 4. Tiiketici Tercih Ve Egilimlerinin Diizenli Olarak Analiz Edilmesi Ve Bu Analizin Tanitima Esas
Teskil Etmesi

Farkli pazarlara uygun turistik Grtinlerin secilmesi suretiyle pazar cesitliliginin korunmasi ve cogaltilmasi
Tanitim Stratejisinin hedefleri arasindadir. Bircok kulttrel ve turistik degeri blinyesinde barindiran
Kapadokya Bolgesi, renkli bir ziyaretci yelpazesine sahiptir. Bu nedenle bolgedeki mevcut turistik
Urtnlerin hedef pazarlara yonelik dinamik tanitiminin yapilmasi hedef bdlge ve Ulke pazar analizlerini
gerektirmektedir. Bu amac dogrultusunda Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Enstitis
tarafindan hazirlanacak Ulke Pazar Analizlerinin, farkl (ilkelerin Kapadokya algilarinin degerlendirilmesi
ve buna gore tanitim eylemlerinin sekillendirilmesi hedeflenmektedir (Bkz. Ek-4).

2019 vilinda baslayan Covid-19 salgini sebebiyle hedef pazara yonelik turistlerden birincil veri toplama
istlemi istenilen duzeyde gerceklestirilememistir. Bu nedenle onceki vyillara ait veri setinden ve
gerceklestirilecek olan Tanitim Stratejisi Calistayinda turizm paydaslariyla yapilacak gortismelerden elde
edilecek bilgilerle hedef pazarin tespit edilmesi planlanmaktadir. Ancak hedef Ulke pazar analizlerinin
gelecek veri dogrultusunda strekli olarak glincellenmesi, degisen egilim ve turist davranislarinin dogru
gozlemlenebilmesi nedeniyle oldukca onemlidir. Bu dogrultuda, ozel sektdr, kamu ve Universite is
birliginde veri akisinin glicll bir kurgu tzerine oturtulmasi ve devamli hale getirilmesi hedef llke pazar
analizlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle turist anketlerinin stirekli yapilmasi ve elde edilen
verilerin hedef Ulke pazar analizinin glincellenmesi icin kullanilmasi gerek devamlilik gerekse saglikli bir
analiz acisindan oldukca 6nemlidir.

Bolgenin tanitiminin farkli Ulke ve farkl turist profillerine ayni tanitim materyalleriyle sunulmasi

Kapadokya Bolgesinin tanitimini olumsuz etkilemektedir. Sekil 2'de gortldigl Gzere Cin Halk
Cumhuriyeti'nin basini cektigi Gliney Dogu Asya Bolgesinin dinya genelinde turizm faaliyetlerindeki etkisi

27



KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
2021-2025 TURIZM TANITIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI

Turkiye ve dolayisiyla Kapadokya Bolgesine de yansimistir. 2018 yilinda bolgeyi ziyaret eden yabanc
turistlerden %32,90" Cin Halk Cumhuriyeti vatandasi (265 bin) olarak gérilmektedir. Bunu sirasiyla
9%8,86 ile Gliney Kore Cumhuriyeti (71 bin) ve 9%6.36 (51 bin) ile Tayvan takip etmektedir. Bununla birlikte
ayni il Turkiye've gelen Cinli turist sayisi yaklasik 340 bin kisi olarak istatistiklere gecmistir. Buradan da
anlasildigr tzere, Turkiye'yve gelen her 10 Cinli turistten 8'i Kapadokya'yi zivaret etmistir. Bu durum Cinli
turistlerin Kapadokya Bolgesi'ne olan ilgisinin ve bu ilginin pandemi sonrasinda daha da artacaginin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir.

Sekil 2. Ulkelere gore Nevsehir'i ziyaret eden turist sayilar1 (2018)

Endonezya
Arjantin
ABD
Rusya

Hindistan
Japonya
ispanya
Brazilya
Tayland
Malezya
Tayvan

Giliney Kore
Cin

Kaynak: T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanhgi

Bununla birlikte Kapadokya Bolgesi'nde 6nceleri pazar Ulkesi konumunda olan Avrupa ulkeleri, Japonya,
Avustralya, Guney Kore ve Kuzey Amerika Ulkeleri gibi dnemli pazarlarda turist sayisinda énemli
dustisler gorilmektedir. Ornegin Sekil 2'de 1995-2006 villart arasinda Nevsehir'de konaklayan Alman,
Fransiz ve Japon turistlerin verisi ile son on yilin verileri kiyaslandiginda bu Ulke turistlerinin sayilarinda
ciddi dtstsler oldugu gortlebilmektedir. Bu distslin ardinda yatan sebeplerin kapsamli bir sekilde
analiz edilmesi ve c6zUm oOnerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Sekil 3. Nevsehir'de Konaklayan Kisi Sayisinin Milletlerine Gére Dagilimi

200.000
180.000
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140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
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20.000

0
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fransa 73423 1503 18618 18150 68215 74051 131m 74450 84205 11916 57616  29.059

Japonya 61660 74159  M645 13257 10982 45477 70.823 82610 66392 39121 10392 74232

Almanya 41709 45731 58560 53380 48996 45340 77228 952452 40921 93844 14256 80718

Kaynak: T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanhgi

Grafikte 1997 vyilinda Fransa'dan gelerek Nevsehir'de konaklayan turist sayisi 186183 kisi olarak
belirtilirken 2018 yili verilerinde bu Ulkeden gelerek konaklayan turist sayisi yalnizca 6.982 kisi olarak
kaydedilmistir. Yine dlnya turizmine yon veren pazarlardan olan Japonya'dan Nevsehir'e gelen turist
sayisi 1998 vyilinda 132578 kisi iken bu rakam 2018 yilinda 21532 kisi olarak gortlmektedir. Ttrkiye
turizmi icin oldukca énemli bir baska hedef pazar olan Almanya'dan ise 2005 yilinda Nevsehir'e gelen
turist sayisi 142,560 olarak belirtilirken, 2018 yiinda bu sayi 9.309 kiside kalmistir. Bu ve benzer pazar
sorunlarinin derinlemesine analiz edilmesi ilerleyen dénemde vapilacak tanitim calismalarina yol
gostermesi acisindan onemlidir. Yukarida yapilan kiyaslamadan da anlasilacagi gibi bolge, turist hedef
pazari acisindan cok onemli pazar Ulkelerden gelen turist sayisinda ciddi disUsler yasamistir. Hazirlanan
bu tanitim stratejisiyle, turizm gelirlerini artirma hedefleri baglaminda, Kapadokya gibi kulttrel ve cografi
olarak dis etkenlerden kolay etkilenebilen bir destinasyonun turist niteliginin nicelikten daha 6nemli bir
noktaya oturtulmasi amaclanmaktadir.

Grafikte de isaret edildigi gibi turist profilindeki onemli bir degisikligin gortldigu Kapadokya Bolgesi
hedef pazarinin dogru ve saglikli analizinin yapilmasi, tanitim stratejisinin gerceklestirilmesi icin oldukca
muhimdir. Bu nedenle ulke pazar analizlerinin bilimsel yontem ve uzman gorUsleriyle detayli bir sekilde
olusturulmasi ve glincellenmesi, tanitim stratejisi cercevesinde yapilmasi gereken calismalardan biridir.
Bu tanitim stratejisine ait hedef performans gostergesinde de belirtildigi Gzere on Ulkeye yonelik tlke
hedef pazar analizinin yapilmasi planlanmaktadir.

Kapadokya Bolgesinin hedef bdlge ve Ulke pazar analizlerinin yapilmasiyla birlikte, bu analizler
dogrultusunda tanitim faaliyetleri yapilacaktir. Pazar analizlerinin ardindan basili ve dijital gorsel ve
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isitsel materyallerin hazirlanmasina yonelik prensipler belirlenecek, bu prensiplere yonelik Uretim
ve uygulama asamasina gecilecektir. Uretilen tanitim materyalleri Kapadokya'nin tanitimina yonelik
tim ic ve dis paydaslar ile esglidim halinde belirlenen hedef pazarlara yonelik ulusal ve uluslararasi
platformlarda yayinlanarak tanitimda etkinligin saglanmasi hedeflenmektedir.

Turistik Uriinlerin Konumlandiriimasi
ve Tanitimdaki Rollerinin Belirlenmesi

Hedef 5. Kapadokya Bolgesinin Rekabet Giiciinii Artiracak Sekilde Tarihi, Dogal Ve Kiiltiirel Degerlerin
Konumlandirilmasi ve Tanitilmasi

Destinasyon rekabeti ve turistik Grtinlerin zenginlestirilmesi amaciyla sahip olunan mevcut ve potansiyel
degerlerin kesfedilmesi, ortaya cikarilmasl ya da tanimlanmasl o destinasyonun tanitim stratejisi icin
son derece onemlidir. Bu dogrultuda, zengin bir potansiyeli olan Kapadokya Bolgesi bircok turistik trin
ve degere sahiptir. Urlin yelpazesinin fazla olmasi degisik pazarlara hitap edebilme ve rekabet gliciin,
dolayisiyla pazarlama kabiliyetini artirmaktadir. Bu nedenle, balgenin mevcut rekabet gticiinin tespit
edilebilmesi amaciyla mevcut urtin cesitliliginin detaylandiritmasi yani envanterinin cikaritmasi oldukca
elzemdir.

Kapadokya destinasyonunun zenginlik ve cesitliligi turist tatmini acisindan olumlu bir etken olarak kabul
edilirken gozlemlenmesi, etkilerinin dlcilmesi ve tanitiminin yapilmasi anlaminda cesitli zorluklar ortaya
cikmaktadir. Bunun yani sira, bolgenin daginik ve genis bir cografyaya yayilmasi sebebiyle de bu trtnlerin
birlikte ele alinmasini daha da zorlastirmaktadir. Ayrica, her bir turistik deger ve trtnudn farkli tanitim
ve tutundurma stratejileriyle sunulmasi da oldukca guiclesmektedir. Bu zorlastirici etkenlere ragmen
Nevsehir'de bulunan zenginliklerin bittnctl bir bakis acisiyla ele alinmasi, 6nceliklendirilmesi ve ortak bir
tanitim stratejisiyle tanitiminin yapilmasi oldukca 6nemlidir. TUm bu degiskenler gtz 6ntine alindiginda
gerek zaman gerekse maliyet acisindan gliclu bir ishirligi ve koordinasyon modelini savunan Kapadokya
Bolgesi (Nevsehir) Turizm Tanitim Stratejisinin hazirlanmasi zaruri olmustur.

Kapadokya Bolgesi, Nevsehir iliyle birlikte bircok ili icerisinde barindiran bulylk bir cografyada
konumlanmistir. Destinasyon acisindan tim Kapadokya'nin butdncul tanitiminin gerekliligi, baglamindan
koparilmadan Nevsehir ili sinirlarinda bulunan kulttrel ve turistik degerlerin tanitilmasi; ttm aktorlerin
uyacagl ve takip edecegi bir stratejinin amaclarina uygun olarak bolgede bulunan turistik degerlerin
envanteri ve gruplandirilmasi gerceklestirilmistir. Bolgede bulunan tim turistik deger ve unsurlar ¢
gruba ayrilmistir. ilk olarak Kapadokya'nin temel deger ve unsurlarini tanimlayan *Kapadokya'ya Ozgii Ayirt
Edici (Temel) Turistik Degerler” ve bu degerlerin tanitim stratejisinde nasil konumlandirilmasi gerektigine
isaret edilmistir. ikinci olarak bélgenin temel unsurlarini destekleyici aktiviteler olarak goriilen “‘Doga ve
Macera Sporlart” ve bu baslik altindaki unsurlara deginilmis, tanitim stratejisindeki konumlandirmalarina
isaret edilmistir. Son olarak ise, daha cok stirdtrtlebilir kalkinma ve buna bagli olarak strdtrulebilir turizm
kavramlarindan beslenen “Alternatif Turizm” unsurlarinin tanitim stratejisindeki konumlandiritmalarina
isaret edilmistir.
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Nevsehir ilinde tanitim amaci tasiyan tum faaliyet ve eylemler yukarida isimleri verilen ve gruplandirilan
bolge turistik degerlerinin gbz ontnde bulundurularak planlandiritmasi, bélge kiymetlerinin ayirt edici
ozelliklerinin 6n plana cikarilmasi acisindan 6nemlidir. Bu nedenle tanitim faaliyet ve eylemlerini koordine
eden kurum, kurulus ve kisilerin bu strateji eylem planini temel almasi 6nemli bir gerekliliktir.

Bolge tanitimi icin yapilmasi planlanan is ve tanitim faaliyetlerinin; hazirlanan hedef pazar analizlerine
ve gruplara ayrilan turistik deger ve Grlnlere (Bkz: Tablo 2,3.4.5,67.8.9) uygun sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Tasarlanan ciktilarin ise ilgili paydaslar tarafindan sosyal medya, gorsel ve yazili basin
araclari gibi platformlarda paylasilmasi stratejimizin gereklerindendir.

2.2.5.1. Kapadokya'ya Ozgli Ayirt Edici
(Temel) Turistik Degerler

Kapadokya'nin temel turistik degerleri bélgenin diger destinasyonlardan ayirt edici ¢zelliklerini temsil
eden, bolgenin gercek kimlik ve 6zelliklerini icinde barindiran degerleri kapsamaktadir. Yapilan anket ve
mulakatlar sonucunda da anlasildigl gibi bolgenin tanitim stratejisinin omurgasini olusturan temel turistik
unsurlarin tam olarak tanimlanmasi ve tanitim stratejisinin devami niteligindeki eylem planinda belirtilen
tanitim faaliyetlerinin bu baslik altindaki temel turistik ogeler dikkate alinarak yapiltmasi 6nemlidir.

Bolgede bircok mikro ve makro dlcekte temel turistik Griin ve deger bulunmaktadir. TUm bu Grinlerin
bilinmesi, bolge ve turizm icin potansiyel degerlerin ortaya cikarilarak tanitim stratejisine katki sunmasi
demektir. Ancak bu turistik unsurlarin tanitim stratejisinde ayri bir unsur olarak ele alinmasi, destinasyon
butinliglnin ve diger ogelerle arasindaki iliskinin zayiflamasina sebep olabilecektir. Bu nedenle,
destinasyonun tanitim stratejisi olusturulurken tim bu trtnlerin birbirleriyle olan iliskileri gdz ontinde
bulundurularak bélgenin butincul tanitiminin yapilmasi cok énemlidir,

Bu nedenle Sekil 3'te belirtilen Temel Turistik Degerler bir baslik altinda toplanmis ve detayli olarak analiz
edilmistir.

Sekil 4. Kapadokya'ya Ozgti Ayirt Edici Turistik Ozellikler

Jeolojik ve Cografi Yapilar

Miize ve Oren Yerleri

Kapadokya'ya
Ozgii Ayirt
Edici-Temel

Tarihsel ve Kiilttirel Doku

Turistik Degerler

Gastronomi-Yerel Mutfak

Konaklama (Tas-Magara Otel)

Hedivelik Esya ve Yerel Kiiltiire Ait Uriinler
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Bolge aktorleri, uzman ve akademisyenlerin goruslerinin yani sira, ikincil kaynaklardan elde edilen veri
analiz edildiginde, ozellikle son donemlerde ivi planlanmamis ve temel turistik degerlerle yeterince
iliskilendirilememis destinasyon tanitimi ve pazarlamasli, Kapadokya Boélges'inin imaj ve algisina cesitli
zararlar vermistir. Bu nedenle 2021 vili ve sonraki yillara ait tanitim stratejilerinin Sekil 3'te gosterilmis
temel turistik degerleri 6n plana koyacak sekilde hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda, gosterilen turistik Urtin ve degerlere ait *Analiz Tablolarinin” detayli sekilde incelenmesi,
her bir deger ve Urlintn tanitim stratejisinde nasil konumlandirilmasi gerektigi hakkinda yol gdstermesi
acisindan oldukca 6nemlidir. Buna gore, tanitim doklmani, materyali, afisi ya da filmi gibi tanitima
vonelik enstrimanlar yaratilmadan 6nce analizde ortaya cikarilan Kapadokya'ya 6zgU ayirt edici turistik
degerlerin ana tema olmalari ya da 6n plana cikaritmalari gereklidir. Yapilan gortsmeler, rapor ve kaynak
incelemeleri sonucunda Kapadokya'nin kulttr turizmi merkezi olmasi sebebiyle de bolgenin kulttrel,
tarihi ve cografi dokusuyla ilgili 6n plana cikarilmasi, hedef turist profilinin ilgisini cekmesi icin de dnemli
bir gerekliliktir.
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2.2.5.2. Doga ve Macera Sporlari

Kapadokya Bolgesi ana turistik degerlerinin disinda turistik tGrtin cesitlendirmesinde oldukca basaril
bir destinasyon olarak kabul edilebilir. Ozellikle doga ve macera sporlari adi altinda gerceklestirilen ve
destinasyon zenginligi acisindan son derece dnemli faaliyetler bolgede turistlerin ilgisini cekmektedir.
Ornegin, sicak hava balonculugu turizm (riin cesitlendirmesi ve tutundurmasi konusunda oldukca
basarili bir 6rnektir. Adeta Kapadokya Bolgesiyle 6zdeslesen bir aktivite haline gelen bu faaliyet, bolgenin
pazarlanmasi ve turizmin kalkinmasinda son derece énemli bir unsur olarak gorulebilir.

Atli safari, bisiklet ve vadi yurtyUsleri gibi diger turistik aktiviteler de bdlgenin tanitiminda 6nemti rol
Ustlenmektedir. Bununla birlikte, bu Urtinlerin ana turistik faaliyet ve degerlerle butlnlestirilememesi
bolgenin imajina ve destinasyon algisina énemli zararlar verebilmektedir. Veri setlerinden elde edilen
bilgiler ve degerlendirmeler isiginda, doga ve macera sporlari baslig altinda gerceklestirilen faaliyetlerin
Kapadokya Bolgesi'ne ait jeolojik, cografi, kilttrel ve tarihi degerlerin olusturdugu alglya zaman zaman
zarar verdigi anlasilmaktadir. Ornegin sakinlik, doga ve huzur kelimeleriyle 6zdeslestirilen bélge imail,
daha agresif ve hizli tUketime yonlendiren birtakim spor ve araclarla donusturilmekte ya da zarar
gormektedir. Ayrica azimsanamayacak miktarda sosyal medya iceriginin bolgede yapilan balon, atv,
cip safari gibi faaliyetlerden olustugu ve bunun da olusturulmasi gereken Kapadokya algisinda ciddi
sapmalara sebep olabildigi anlasilmaktadir.

Sekil 5. Doga ve Macera Sporlari

Sicak Hava Balonu
Miize ve Oren Yerleri

Doga ve Macera

Sporlari Trekking-Vadi Yiriyiist

ATV ve Cip Safari
""""""""

Tum bu nedenlerden dolayi, bolgenin turizm deger zincirinde 6nemtli yere sahip olan bu aktivitelerin bolge

imaj ve degerlerine uyumlu hale getirilmesi ve tanitimda oynadiklari roll yine bu yonde gelistirmeleri
oldukca onemlidir.
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2.2.5.3. Alternatif Turizm Unsurlari

Alternatif turizm, ozellikle yigin turizme bir tepki olarak dogmus, dogal yapi ve dokunun yogun turistik
aktivitelerden zarar goérmesinin engellenmesi ve surdurulebilir turizmin gerekliliklerini daha c¢ok
saglayan turistik aktivitelerdir. Ozellikle Kapadokya Bélgesi gibi dogal ve kiiltiirel degerlerin hassas ve cok
onemli oldugu destinasyonlarda alternatif turizm aktivitelerinin yayginlasmasi olumlu karsilanmaktadir.
Alternatif turizm modelleri, yerel halk ve doku ile siki iliski kurulmasina katki sunabilecek, deneyime
dayali faaliyetler yoluyla turistlerin elde ettikleri tecrtbeleri artirmaya yonelik turistik faaliyetler olarak
tanimlanabilir.

Ayrica alternatif turizm faaliyetleri; geceleme suresi, kisi basi harcama miktari gibi 6nemli gostergelerin
yukariya cekilebilmesi icin dnemli hedeflere de ulasilmasina katki sunabileceginden gerekli gortilmektedir.
Bu anlamda mevcut alternatif turizm faaliyetlerinin desteklenmesi, tanititmasi ve yenilerinin ortaya
cikarilmasticin gerekli calismalarin da yapiltmasi onemlidir. Ttrkiye Turizm Stratejisi 2023 (Ttrkiye Turizm
Stratejisi 2023 eylem plani 2007 - 2013, 2013: 73) belgesinde de vurgulandigi gibi Kapadokya Bolgesinde
alternatif turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi bu stratejinin hedeflerindendir.

Sekil 6. Doga ve Macera Sporlar

Saglik Turizmi

Kongre ve Konferans Turizmi

Alternatif Turizm
Unsurlari

Eko Turizm

Kis Turizmi

Dagailik

Egitim Turizmi

Fotografcilik

Dugulin ve Festival Turizmi

inanc Turizmi
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—DOGRUDAN ILISKILI OLDUGULICINBIR MARKA PLANLAMASINA DA IHTIVAG.DUYULMAKTADIR. BU NEDENLE ~

PLANIN ILERLEYEN A5AMALAR|MBOLGENiN MARKA ALGIS| VE DEGERINE YONELIK. BIR STRATEII
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
2021-2025 TURIZM TANITIM STRATEJiSI VE EYLEM PLANI

Turizm Uriinlerinin Gelistirilmesi Stratejisi

Tanitimi saglanacak destinasyonun tum  turistik Grdn ve degerlerinin  korunarak gelistirilmesi,
zenginlestirilmesi tanitim stratejisinin cesitlendirilmesi icin muhim oldugundan, turizm triin gelistirme
stratejisinin, planin ilerleyen asamalarinda yapilmasi gerekli gortulmustur.

insan Kaynagi Gelistirme Stratejisi

Destinasyon rekabetini ve kalitesini etkileyen onemli unsurlardan olan hizmet sektdrinde insan
kaynaginin gelistirilmesi ve guclendirilmesi hususu tanitim stratejisini destekleyecek bir diger strateji
olarak gorulmektedir.
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TABLO 10'DA ISARET EDILEN HEDEF GOSTERGELERI, HAZIRLANAN KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
TURIZM TANITIM STRATEJISININ BASARI KRITERLERINI ORTAYA KOYMAKTADIR. HEDEF PERFORMANS
GOSTERGESINDEKI RAKAMLAR BOLGEDEKI TUM KAMU VE OZEL KURULUSLARDAN GELEN (2019 VYILI)
VERI UZERINDEN OLUSTURULMUSTUR.“ONCEKI HEDEFLER~2020 YILINDA GERCEKLESEN CQVID-19
SALGINI SEBEBIYLE 2019 YILI GERCEKLESMELERINEGORE BIZAYN EDILMISTIR.
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KAPADOKYA BOLGESI (NEVSEHIR)
2021-2025 TURIZM TANITIM STRATEJiSi VE EYLEM PLANI

Tablo 10. Tanitim Stratejisi Hedef Performans Géstergesi

Hedef Eylem Sorumlu Kurum(lar) Gosterge (1 yillk) Tarih 5 Yiluk Toplam
1Kapadokya Tanitim etkinlik ~ Nevsehir Valiligi Toplam 2 tane izleme ve 2022- 8 Toplanti gercek-
Bolgesinin ve faaliyetle- Degerlendirme Toplantisi 2025  lestirildi
tanitimi rinin yonlen- vapildi
icin isbirligi dirilmesine ) . - o - )
Kiiltirt ve iliskin izlerne ve Nevsehir Valiligi Surekli gtincellemek Uzere 2022- 4 takvim olustu-
koordinas- Degerlendirme oLu;tur.ulan 1 yillk faaliyet 2025  ruldu
yon temelli  Toplantilarinin takvimi olusturuldu
bir yapi koordine edil-
kurulmasi mesi
Nevsehir ilinde  Alan Baskanlig ve Yapilmasi planlanan etkin-  2021- 50 bilgi formu
kisi ve kurulus-  K{ltir ve Turizm i lik/faaliyet hakkinda toplam 2025  olusturuldu
larca yuratalen  Madarligu 10 bilgi formu dolduruldu
bireysel tanitim
faaliyetlerine
iliskin bilgilerin
toplanmasi
Tanitim faaliyet-  Alan Baskanligy, il Toplam 100 icerik (fotograf, 2021- 500 icerik olustu-
leri icin destek Kalttr ve Turizm video, afis vb.) Uretildi 2025  ruldu
talebinde Madarlaga, Tarkiye
bulunan kurum/  Turizm Tanitim ve
kuruluslardan Gelistirme Ajansi
tJa\/rp;ugbtr):éLLJ\r;gn Etkinligi Yapacak Toplam 30 icerik fuar, 2021- 150 icerik Kulla-
icerik destegi ILgili Kurum ve Kuru- Sosyallme‘d\/.a. dergi ve 2025  nildi
verilmesi luslar magazin gibi mecralarda
kullanildi
Kapadokya Ala-  Alan Baskanlg, il Toplam 10 kurum ve ku- 2021- 50 Yaz Gonderildi
n'nin tanitimma ~ Kalttr ve Turizm rulusa bilgilendirme yazisi 2025
iliskin faaliyet-  Madurligt, Turkive  gonderildi
lerin Strateji Turizm Tanitim ve
ve Eylem Plani  Gelistirme Ajansi
cercevesinde
yonlendirilmesi
2Tanitimda  Surdurilebilir Alan Baskanligy, il Toplam 15 saatlik strdtrd-  2022- 30 saat egitim
uluslararasi  turizme yonelik  Kultlr ve Turizm lebilir turizm egitimi alindi 2023 alndi
dlizeyde ka-  egitim ve Madarlaga, Tarkive  (Cevrimici va da yiiz yiize)
bul gormis  seminerlerin Turizm Tanitim ve
surdurile-  yapitmasi Gelistirme Ajansi
bilir turizm o
ilkelerinin Alan Baskanug, IL Toplam 10 kurum ve kuru- ~ 2022-  Toplam 10 kurum
benimsen- Kualtlr ve Turizm lusa surdtrtlebilir turizm 2024 ve kurulus egitim
mesi Mudurtugu, Turkiye  egitimi verildi aldi
Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi,
Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi ve
Kapadokya Univer-
sitesi
Surdurilebilir  Alan Baskanlg, il 20 icerik Uretildi 2022- Toplam 80 icerik
Turizmi Tesvik Kaltlr ve Turizm 2025 Uretildi
Edici Icerik Madurlagu, Tarkive
Uretilmesi ve Turizm Tanitim ve
Paylasilmasi Gelistirme Ajansi
Tanitim Faaliyeti Toplam 10 kurum ve kuru-  2022-  Toplam 40 icerik
Yapacak Ilgili Kurum  lus cesitli mecralardaicerik 2025  paylasild

ve Kuruluslar

paylasti
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Hedef Eylem Sorumlu Kurum(lar) Gosterge (1 yillk) Tarih 5 Yiluk Toplam
3Tantimda  Tanitimda Tek-  Turkiye Turizm Toplam 10 Adet VR Film 2022- Toplam 30 VR
teknolojik nolojinin Takip Tanitim ve Gelistir- Cekimi tamamlandi 2024 film cekildi
imkanlar- Edilmesi ve me Ajansi, Ahiler
danve yeni  Kullanilmasi Kalkinma Ajansi
medya . L o
uygulama- Tanitim anl!\/etl EFk|nl!kler|n tanitimina 2022- Toplam 120 icerik
larindan Yapacak Ilgili Kurum  yonelik sosyal medyada 2 2025  paylasild
faydalanil- ve Kuruluslar farkl dilde toplam 30 icerik
masi paylasildi
Alan Baskanlgy, il ilgili personele 30 saat SEO  2022-  Toplam 60 saat
Kultdr ve Turizm egitimi verildi 2023 SEO egitimi verildi
Madurlaga, Tarkive
Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi
4.Tuketici Hedef Ulke Pa-  Tirkiye Turizm Ta- Toplam 17 hedef Ulke pazar ~ 2021-  Toplam 30 Ulke
tercih ve zar Analizlerinin  nitim ve Gelistirme  analizi yapildi 2025  pazar analizi
egilimleri- Yapilmasi Ajansi,Nevsehir Haci vapildi
nin diizenli Bektas Veli Univer-
olarak analiz sitesi ve Kapadokya
edilmesi ve Universitesi
bu analizin . o ) ) )
tartima Hedef Ulke Pa-  Turkiye Turizm Ta- 5 dilde toplam 5 turist 2022  Toplam 5 anket
esas teskil zar Analizlerinin - nitim ve Gelistirme anketi hazirlandi hazirlandi
etmesi Guncellenmesi  Ajansi, Nevsehir Haci
Bektas Veli Univer-
sitesi ve Kapadokya
Universitesi
Turkiye Turizm Ta- Toplam 1.000 turiste anket ~ 2022- Toplam 2.000
nitim ve Gelistirme  yapildi 2025  anket yapild
Ajansl, Nevsehir Haci
Bektas Veli Univer-
sitesi ve Kapadokya
Universitesi
Turkiye Turizm Ta- Toplam 5 hedef Ulke pazar ~ 2022- Toplam 30 Ulke
nitim ve Gelistirme  analizi glincellendi 2025  pazar analizi
Ajansl, Nevsehir Haci guncellendi
Bektas Veli Univer-
sitesi ve Kapadokya
Universitesi
5. Kapadok-  Nevsehir Alan Bagkanligl ve 1adet envanter hazirlandi 2022  Toplam 1envan-
ya bolgesi-  Turistik Urtin ILKGltdr ve Turizm ter hazirlandi
nin rekabet  ve Degerler Madarlagu
glclnl Envanterinin Nevsehir Haci Bektas
artiracak Yapilmasi Veli Universitesi ve
sekilde Kapadokya Univer-
tarihi, dogal sitesi
ve kilttrel
degerlerin
konumlan-
dirilmasi ve
tanititmasi
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Hedef

5. Kapadok-
va bolgesi-
nin rekabet
gucinu
artiracak
sekilde
tarihi, dogal
ve kilttrel
degerlerin
konumlan-
dirilmasi ve
tanitilmasi

Eylem Sorumlu Kurum(lar) Gésterge (1villik) Tarih 5 Yiluk Toplam
Stratejide Be- Alan Baskanlgy, il 30 saatlik pazarlama ve 2022- Toplam 60 saat
lirtilen Olustu-  Kaltdr ve Turizm tanitim egitimi alindi (Cevri- 2023 egitim alindi
rulmak Istenen  Madurlugu, Ahiler mici ya da yuz yize)
Destinasyon Kalkinma Ajansi,
Algisina Yonelik  Turkiye Turizm Ta-
Pazarlama ve nitim ve Gelistirme
Tanitimi Icin Egi-  Ajansi ve Tanitim Et-
tim Alinmasi kinligi Yapacak llgili
Kurum ve Kuruluslar
Stratejide Olus-  Alan Baskanligy, il ilgili paydaslarin katlimiyla 2021 Toplam 3 calistay
turutan Uriin Kultdr ve Turizm bir calistay gerceklestirildi 2025  gerceklestirildi
Analiz Tablolari  Madarltgt, Turkiye
Dogrultusunda  Turizm Tanitim ve
Tanitim Yol Gelistirme Ajansi,
Haritasinin Nevsehir Haci Bektas
Belirlenmesi Veli Universitesi ve
icin Calistay Kapadokya Univer-
Yapilmasi sitesi
Halihazirda Alan Baskanlig 4 ilgili organizasyon tem- 2022- Toplam 4 resmi
gerceklestirilen silcisiyle yaziyla iletisime 2025  ve e-mail gbnde-
festivallerin or- gecildi rildi.
ganizatorleriyle
iletisime geci-
lerek strateji ve
hedefler hak-
kinda bilgilen-
dirme notunun
paylasilmasi
Stratejide yer Etkinligi Yapacak 4 festival organizasyonu 2022- Toplam 4 festival
alan turistik ilgili Kurum ve Kuru-  vapildi 2025  gerceklestirildi
degerlerin luslar
ve Urtnlerin
konumlandiril-
masi isiginda
veni 5 festivalin
gerceklestiril-
mesi
Mevcut 3 gezi Alan Baskanligy, il Paydaslarla birlikte 2 yeni 2023-  Toplam 2 yeni tur
turuna (Mavi, Kalttr ve Turizm tur cesidi ve icerigi belirlen- 2025 olusturuldu ve

Kirmizi, Yesil)
2 veni tur eklen-
mesi

Madurlugt, Turkiye
Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi,
Nevsehir Rehber-
ler Odasl, Turkiye
Seyahat Acentalari
Birligi

di, bolgede tutundurulmasi
icin ilgili paydaslara tanitildi

tanitimi gercek-
lestirildi

Nevsehir ile birlikte bolgede de 6nemli bir ekonomik ve sosyal etkiye sahip olan ve turizm sektortntn
deger zincirini olusturan sirketlerin ve sivil toplum kuruluslarinin kazang ve kazanimlarini daha yuksek

bir hedefe tasimak diger bir onemli hedeftir. Bu hedef dogrultusunda ozellikle yerel kilttir ve degerlerin
vasatilmasl, turizm kaynakli sorunlarin cozilmesi icin yerel halkin da icinde bulundugu sivil toplum
kuruluslarinin rol almalarinin saglanmasi onemli bir gereklilik olarak gortlmektedir. Bu minvalde ozel

sektdr ile birlikte STK ve kooperatif gibi orgltlenmelerin de turizm tanitim stratejisine dahil edilmesi

oldukca 6nemli kabul edilmektedir.
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Farkli aktorler tarafindan vyapilan cok cesitli tanitim ve promosyon faaliyetleri bélgenin tanitilmasi
hususunda bircok acidan bazi dezavantajlar olusturmaktadir. Bu durumun ortadan kaldirilabilmesi icin
dogru pazar analizi ve hedeflerle, tanitim faaliyetlerinin daha organize ve ortak bir butceyle yapilmasi
bolge turizmi ve marka imaji icin oldukca 6nemli bir ihtiyactir,
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Sonhug ve
Degerlendirme

Kapadokya bolgesi, UNESCO tarafindan taninan diinyanin sayili dogal ve kultlrel mirasa sahip bolgeler-
den biridir. Sahip oldugu zengin dogal ve kultirel miras ve geleneksel yasam unsurlari ile Kapadokya, kil-
tur ve inanc turizminin yaninda agroturizm, ekoturizm, macera turizmi gibi turizm turlerinde de diinyanin
onde gelen destinasyonlart arasindadir. Genis Urlin velpazesi ve dunyanin cok farkli cografyalarindan
turistlerin cazibe noktasi olan Kapadokya'nin paydas katiiml ve is birligine dayali streclerin koordine
edilmesi ile dogru ve etkili sekilde tanitilmasi bolge ve Ulke turizmine katki saglamasi acisindan son
derece énemlidir.

Turizm, dunyada bélgesel kalkinma ile gelir ve istihdam artisina katki saglayan en onemli sektorlerden
biridir. UNWTO verilerine gore 2018'de 14 milyar kisi, 2019'da ise 1,5 milyar kisi uluslararasi turizm faali-
yetlerine dahil olmustur. Bu veri, tim zamanlarin rekorudur (World Tourism Organization, 2019). Tiirkiye,
2018 ve 2079 villarinda dinyanin en fazla turist agirlayan altinc tilkesi konumundadi r(2019). Dinyada
2020 ve 2021 yillarinda etkili olan Covid-19 salgini dolayisiyla kiresel turizm ve seyahat faaliyetleri tari-
hin en dustk seviyelerine gelse de salgin sonrasi ddnemde dinya turizminin hizla toparlanmasi beklen-
mektedir. TUrkiye de dlinya turizmine paralel sekilde salgindan etkilenmis olmakla birlikte salgin sonrasi
dénemde Turkiye turizminde hizli bir toparlanma 6ngortlmektedir. Tlrkiye'nin en ¢nemli turizm bol-
gelerinden olan Kapadokya'nin turizminin salgin sonrasi dénemde toparlanmasi stirecinde uzun vadeli
hedeflerle strdurulebilir turizm ilkelerine dayali tanitim stratejisinin uygulanmasi, kritik 6Gneme sahiptir.

Bu tanitim stratejisi, Kapadokya Bélgesinin is birligi kilttrd, koordinasyon ve paydas temelli bir yapida,
glcli yonetisim surdurulebilir turizm ilkeleri dogrultusunda gelisen tlketici egilimleri ve teknolojik im-
kanlar cercevesinde ulusal ve uluslararasi platformlarda etkili ve dogru sekilde tanitiminin yapitmasini
amaclamaktadir. Bu amaclar cercevesinde bu tanitim stratejisinde 5 hedef belirlenmistir. Bu hedefler,
bolgenin tanitimi icin is birligi kultlrt ve koordinasyon temelli bir yapi kurulmasini, tanitimda ulusla-
rarasi duzeyde kabul gormus surdurtlebilir turizm ilkelerinin benimsenmesini ve teknolojik imkanlar
ile yeni medya uygulamalarindan faydalanitmasini, tiketici tercih ve egilimlerinin dizenli olarak analiz
edilmesini ve bu analizin tanitima esas teskil etmesini, Kapadokya bolgesinin rekabet gliclint artiracak
sekilde tarihi, dogal ve kilturel degerlerin konumlandiriltmasini icermektedir. Tanitim stratejisinde ayrica
amac ve hedeflere yonelik somut performans gostergeleri de ver almaktadir. Bu sayede bu stratejinin
Nevsehir Valiligi koordinasyonu ve gozetiminde seffaf, hesap verilebilir ve stirdtrlebilir sekilde, paydas
katiimli slreclerle gliniin gereksinimlerine cevap verecek olctide glincellenmesi, izlenmesi, sonuclarinin
raporlanmasi ve gerceklesmelerin kamuoyu ile paylasilmasi hedeflenmektedir.
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EKLER

Ek-1. Tanitim Stratejisi Paydas Listesi

Ek-2. Nevsehir ili Tanitimina Yonelik Yapilacak Kurum Faaliyet Eylemn Plani

Ek-3. Kapadokya Turizm Stratejisi Cercevesinde Hedef Pazar Analizi Calistay Raporu
Ek-4. Kapadokya Turizm Tanitim Stratejisi Cercevesinde Hedef Pazar Analizi Raporu

Ek - 1. Tanitim Stratejisi Paydas Listesi

ic Paydaslar Dis Paydaslar

Kaltdr ve Turizm Bakanligl Tlrkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
iLK{ltdr ve Turizm Midirligi Tarim ve Orman Bakanlig|
Belediyeler Ozel Miizeler
Nevsehir il Ozel idaresi Sportif faaliyet dlizenleyen firmalar
TURSAB Sivil Havacilik Genel Mudurligu
Ahiler Kalkinma Ajansi Cevre ve Sehircilik Bakanlig
Meslek Odalar Turk Hava Yollar
Sanayi ve Ticaret Odasl Turkiye Otelciler Federasyonu
Nevsehir Valiligi Turist Rehberleri Birligi
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi TV ve Film Yapim Sirketleri
Kapadokya Universitesi Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlig
KAP-HIB Sanayi ve Teknoloji Bakanligy
KAPTID Genclik ve Spor Bakanlig
Turizm ve Tanitim Dernek ve Kooperatifleri Ulastirma ve Altyapi Bakanlig
Turizm Ozel Sektér Kuruluslar
Muhtarliklar
Calisanlar
Yerel Halk
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