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Konu :2020/6 Sira Sayili Konaklama
Tesislerinde Kontrollii Normallesme
Stireci Genelgesi Degisikligi

GENELGE
2020/14

Bilindigi iizere, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan "Pandemi" kapsamma alinan Yeni
Koronaviriis (COVID-19) salgminin yayilmasinin dnlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda,
kontrolii normallesme siirecine gegilmesiyle birlikte turizm faaliyetlerinin giivenli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi amaciyla, halen faal olan veya faaliyete gececek olan konaklama
tesislerinde alinacak oOnlemler Bakanligimizin 12/5/2020 tarihli ve 2020/6 Sira Sayili
Genelgesi ile bu Genelgede bazi1 degisiklikler yapan 2/6/2020 tarihli ve 2020/9 Sira Sayili
Genelgede belirlenmistir.

Siirece bagl olarak karsilasilan bazi durumlara yonelik olarak uygulamaya yon vermek
iizere 2020/6 Sira Sayili Genelgenin ‘GENEL TEMIZLIK VE BAKIM' baslikli bdliimiinden
sonra gelmek tizere asagidaki boliimler eklenmistir.

[ZOLASYON ODALARI

Ikametgah adresi Tiirkiye smirlar1 disinda olan misafire, iilkemiz sinirlarina girdikten
sonra veya konaklama siireci icerisinde COVID-19 teshisi konulmasi ve Saglik Kurulusunca
hastanede tedavisi gerekmediginin belirlenmesi halinde, konaklama s6zlesmesinde belirtilen
stire ve kosullarda tesiste konaklamasi saglanir. COVID-19 teshisi konulan misafir ile ayni
aileden olan veya birlikte ayn1 odada kalan kisiler dahil, konaklama siiresince misafir
izolasyon odalarinda kalacaklarma ve odalarinin digsina ¢ikamayacaklarina iliskin imza
karsilig1 yazili bilgilendirme ve bildirim yapilir.

Bu kapsamda; COVID-19 teshisi konulmus ve Saglik Kurulusunca hastanede tedavisi
gerekmedigi belirlenen misafirlerin veya bu misafirle ayni aileden olan veya ayni odada
konaklayan ancak hastalik teshisi bulunmayan misafirlerin konaklamasina yonelik

a) 50 misafir odasina kadar 1 adet,

b) 51-100 misafir odasi igin 2 adet,

) 101-150 misafir odasi i¢in 3 adet,

¢) 151-200 misafir odasi i¢in 4 adet,
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d) 201-250 misafir odasi i¢in 5 adet,

e) 251-300 misafir odasi i¢in 6 adet,

f) 301-350 misafir odasi igin 7 adet,

g) 351-400 misafir odasi i¢in 8 adet,

g) 401-499 misafir odasi i¢in 9 adet,

h) 500 ve tizeri misafir odasi i¢in 10 adet,
olmak iizere, toplam oda kapasitesine uygun sayida misafir izolasyon odalar diizenlenir.

Misafir izolasyon odalarinin, diger misafir odalar1 ile en az temasta olacak sekilde, ayn1
kat/ayn1 blokta diizenlenmis olmasi, diizenlendikleri kat veya blokta normal misafir odalarinin
bulunmamas1 veya ikiser misafir odasi1 bos birakilacak sekilde bir ugta toplanarak koridorda
fiziksel ayrimmin (kapr/duvar vb) saglanmasi gerekir.

Misafir izolasyon odalarinda konaklayan misafirlerin, konaklama sodzlesmelerinde
belirtilen siire boyunca, odalarindan ¢ikmaksizin, sézlesme kosullarina uygun olarak yiyecek-
icecek sevisi ve oda temizlik hizmeti almalar1 saglanir.

Izolasyona alinmis misafire servis/kat hizmeti verecek personeller belirlenir. izolasyon
servis personellerinin ¢aligma kosullari, ek hizmet bedelleri, koruyucu ekipmanlari, misafire
yaklagim mesafesi ve kosullari, servis Oncesi ve sonrasi uygulayacaklari kisisel temizlik ve
hijyen kurallarinin da yer aldig1 ‘izolasyon personeli protokolii' hazirlanir ve sdzlesmeleri
yapilir. Bu personellere ayri hijyen ve saglik egitimi verilir. Misafir izolasyonu siiresince
izolasyon personellerinin miimkiinse tesiste konaklamasi saglanir. Personelin sik sik saglik
durumlari izlenir.

Misafir izolasyon odalarina servis/kat hizmeti veren personelin maske, koruyucu
sperlik ve her kullanimdan sonra degistirilmek iizere tek kullanimlik eldiven kullanmasi,
kiyafetlerini tamamen degistirmesi veya koruyucu tek kullanimlik kiyafet giymesi ile servis
oncesi ve sonrast kisisel hijyen uygulamalar1 ve her kullanimdan sonra tek kullanimlik kiyafet,
eldiven ve maskenin diger atiklardan ayri olarak bertarafi saglanir. Her bir asamaya iliskin
izlenirlik kayitlar1 tutulur.

Misafir izolasyon odalarmin kullanimdayken havlu, c¢arsaf gibi tekstil iiriinlerinin ve
servis bulagiklarinin ayri toplanmasi ve diger misafir kirlileri ile temas ettirilmeksizin en az 60
derecede yikanmasi saglanir.

Genel temizlik ve bakim ile personel ve diger hususlar hakkinda 2020/6 Sira Sayili
Genelgenin ilgili hiikiimleri uygulanir.

GUVENLI TURIZM SERTIFIKASI

COVID-19 kapsaminda, olaganiistii pandemi kosullarinda saglikli ve giivenli bir
turizmi miimkiin kilmak ve alinan tedbirlerin {ist seviyede giivenirliligini saglayabilmek i¢in;
Tiirkiye Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajansi koordinasyonunda ve www.tga.gov.tr web
adresinde belirtilen, uluslararasi sertifikasyon kuruluslar: tarafindan iist diizey saglik ve hijyen
kosullarinin konaklama tesislerinde yerine getirildigini belgeleyen ve aylik denetimlerle
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devamliligini saglamay1 hedefleyen ‘Giivenli Turizm Sertifikasi'nin, Bakanligimizdan belgeli
olan veya olmayan, 50 oda ve iizeri kapasitedeki tiim konaklama tesislerince alinmasi
zorunludur.

Halen faaliyette olan konaklama tesislerinin ‘Giivenli Turizm Sertifikasi'n1 alabilmeleri
icin 15/7/2020 tarihine kadar, faaliyete yeni gegecek tesislerin ise faaliyete ge¢melerini
takiben yedi giin igerisinde, Tiirkiye Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajansi Www.tga.gov.tr
web adresinde belirtilen sertifika firmalarinca denetlenen ve diizenlenen ‘Gilivenli Turizm
Sertifikas1' kosullarinin yerine getirilerek, almalar1 gerekmektedir.

‘Giivenli Turizm Sertifikas’' alma zorunlulugu getirilen konaklama tesislerinin,
sertifikasiz faaliyet gosterdiginin veya ikametgah adresi Tiirkiye sinirlar1 disinda olan, tilkemiz
simirlarina girdikten sonra veya konaklama stireci igerisinde COVID-19 teshisi konulmus ve
Saglik Kurulusunca hastanede tedavisi gerekmedigi belirlenen misafirlerin veya bu misafirle
ayni aileden olan veya ayni1 odada konaklayan ancak hastalik teshisi bulunmayan misafirlerin
Genelgede belirtilen kosullarda, konaklama sozlesmeleri siiresince konaklamalarmnin
saglanmadigiin tespiti halinde, turizm belgesi iptali dahil her tiirlii cezai islemler sakli
kalmak kaydiyla, isletme faaliyetlerine son verilir.

Bilginizi ve geregini rica ederim.

R e-imzahdir

Mehmet Nuri ERSOY
Bakan

Dagitim:

Saglik Bakanligina

[ller Idaresi Genel Miidiirliigiine

Yerel Yonetimler Genel Miudiirliigiine
81 i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine
Tiirkiye Otelciler Federasyonuna
Tirkiye Otelciler Birligine

Tiirkiye Turizm Y atirimcilar: Dernegine
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